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LLeess  pprréésseenntteess  ccoonnddiittiioonnss  ggéénnéérraalleess  ddee  vveennttee  ((ccii--aapprrèèss  lleess  ««  CCGGVV  »»))  eett  ttoouuss  lleess  aauuttrreess  
ddooccuummeennttss  mmiiss  eenn  lliiggnnee  ssuurr  llee  ssiittee  wwwwww..nniiggeerrcclloouudd..aaffrriiccaa  ffoorrmmeenntt  uunn  CCoonnttrraatt  éélleeccttrroonniiqquuee,,  
eennttrree  ::  
SSoolluunniixx  NNiiggeerr  SSAARRLL  
SSoocciiééttéé  aauu  ccaappiittaall  ssoocciiaall  ddee  DDEEUUXX  MMIILLLLIIOONNSS  CCIINNQQ  CCEENNTT  MMIILLLLEE  FFRRAANNCCSS  CCFFAA  ((22..550000..000000  
FFCCFFAA))  
MMaattrriiccuullee  FFiissccaall  ((NNIIFF))::  7799002233//RR  
RReeggiissttrree  ddee  CCoommmmeerrccee  ((RRCC))  ::  NNEE--NNIIMM--0011--22002211--BB1122--0011771100  

SSiièèggee  SSoocciiaall  ::  NNiiaammeeyy  --  NNIIGGEERR  
TTéélléépphhoonnee  ::  ++222277  8833  440088  669966  ||  ++222277  992233  77  885588  66  
EE--mmaaiill  ((SSiièèggee))  ::  aalllloo@@nniiggeerrcclloouudd..aaffrriiccaa  
  

RReepprréésseennttaanntt  llééggaall  ::  FFEERRNNAANNDDEEZZ  CCaammaarraa  CChhaappttaall  CChhaarrlleess,,  CChhiieeff  EExxeeccuuttiivvee  OOffffiicceerr  eett  CCoo--
AAssssoocciiéé  
NNiiggeerrCClloouudd  eesstt  uunn  sseerrvviiccee  ddee  llaa  ssoocciiééttéé  SSoolluunniixx  NNiiggeerr,,  ddee  ddrrooiitt  nniiggéérriieenn,,  ffaaiissaanntt  ppaarrttiiee  dduu  
ggrroouuppee  iinntteerrnnaattiioonnaall  SSoolluunniixx  GGrroouuppss  ooppéérraanntt  ssuurr  llee  ccoonnttiinneenntt  aaffrriiccaaiinn,,  ccii--aapprrèèss  ddéénnoommmmééee  
««  NNiiggeerrCClloouudd»»..  
DD’’uunnee  ppaarrtt,,  

EEtt,,  

LLee  cclliieenntt  ::  ttoouuttee  ppeerrssoonnnnee  pphhyyssiiqquuee  oouu  mmoorraallee,,  eennttiittéé  pprriivvééee  oouu  ppuubblliiqquuee,,  aaggiissssaanntt  eenn  ttaanntt  
qquuee  ppaarrttiiccuulliieerr  oouu  pprrooffeessssiioonnnneell,,  qquuii  ccoommmmaannddee  aauupprrèèss  ddee  NNiiggeerrCClloouudd  uunnee//ddeess  pprreessttaattiioonn((ss))  
ddee  sseerrvviiccee  oouu//eett  uunn//ddeess  pprroodduuiitt((ss)),,  ccii--aapprrèèss  ddéénnoommmméé  llee  ««CClliieenntt  »»..  
DD’’aauuttrree  ppaarrtt..  

NNiiggeerrCClloouudd  eett  llee  CClliieenntt  ssoonntt  ddéénnoommmmééss  eennsseemmbbllee  lleess  ««  PPaarrttiieess  »»..  

LLeess  pprréésseenntteess  CCGGVV  ssoonntt  aapppplliiccaabblleess  ddee  mmaanniièèrree  ggéénnéérraallee  àà  ttoouutteess  lleess  pprreessttaattiioonnss  ffoouurrnniieess,,  
ccii--aapprrèèss  ddéénnoommmmééss  ««  SSeerrvviiccee  »»  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd,,  àà  ll’’eexxcclluussiioonn  ddee  ttoouutteess  aauuttrreess  pprreessttaattiioonnss,,  
nnoonn  mmeennttiioonnnnééeess  ddaannss  ccee  ccoonnttrraatt,,  ddoottééeess  ddee  ccoonnddiittiioonnss  ppaarrttiiccuulliièèrreess..  
LLaa  ppaassssaattiioonn  ddee  llaa  ccoommmmaannddee  iimmpplliiqquuee  vvoottrree  aacccceeppttaattiioonn  eexxpprreessssee,,  pplleeiinnee  eett  eennttiièèrree  aauuxx  
pprréésseenntteess  CCGGVV..  

LLee  CClliieenntt  rreeccoonnnnaaîîtt  ssoolleennnneelllleemmeenntt  êêttrree  ddoottéé  ddee  llaa  ccaappaacciittéé  ddee  ss’’eennggaaggeerr  ddaannss  ccee  ccoonnttrraatt  eett  
aavvooiirr  vvéérriiffiiéé  ll’’aaddééqquuaattiioonn  dduu  SSeerrvviiccee  cchhooiissii  àà  sseess  bbeessooiinnss..  

NNiiggeerrCClloouudd  nnee  ppeeuutt  êêttrree  tteennuuee  àà  aauuccuunnee  ggaarraannttiiee  àà  cceett  ééggaarrdd..  LLee  CClliieenntt  ddééccllaarree  aavvooiirr  rreeççuu  ddee  
NNiiggeerrCClloouudd,,  ttoouutteess  lleess  iinnffoorrmmaattiioonnss  eett  ttoouuss  lleess  ccoonnsseeiillss  qquuii  lluuii  ééttaaiieenntt  nnéécceessssaaiirreess  ppoouurr  
ssoouussccrriirree  aauu  pprréésseenntt  eennggaaggeemmeenntt  eenn  ppaarrffaaiittee  ccoonnnnaaiissssaannccee  ddee  ccaauussee..  

LLeess  pprréésseenntteess  CCGGVV  ppeeuuvveenntt  êêttrree  mmooddiiffiiééeess  àà  ttoouutt  mmoommeenntt  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd..  LLaa  ddeerrnniièèrree  
vveerrssiioonn  eenn  ddaattee  ddeess  CCGGVV  ssee  ttrroouuvvee  àà  ll’’aaddrreessssee  dduu  SSiittee  IInntteerrnneett  wwwwww..nniiggeerrcclloouudd..aaffrriiccaa..  
  



AARRTTIICCLLEE  11  --  OOBBJJEETT  ::  

LLeess  pprréésseenntteess  CCGGVV  oonntt  ppoouurr  oobbjjeett  ddee  ddééffiinniirr  lleess  ccoonnddiittiioonnss,,  nnoottaammmmeenntt  tteecchhnniiqquueess  eett  
ffiinnaanncciièèrreess,,  aauuxx  tteerrmmeess  ddeessqquueelllleess  NNiiggeerrCClloouudd  vveenndd  uunn  SSeerrvviiccee  aauu  CClliieenntt..  

AARRTTIICCLLEE  22  --  OOBBLLIIGGAATTIIOONNSS  DDEE  NNIIGGEERRCCLLOOUUDD  ::  

NNiiggeerrCClloouudd  ss’’eennggaaggee  àà  aappppoorrtteerr  ttoouutt  llee  ssooiinn  eett  ttoouuttee  llaa  ddiilliiggeennccee,,  nnéécceessssaaiirreess  àà  llaa  ffoouurrnniittuurree  
dd""uunnee  pprreessttaattiioonn  ddee  qquuaalliittéé  ccoonnffoorrmméémmeenntt  aauuxx  uussaaggeess  ddee  llaa  pprrooffeessssiioonn  eett  ccoonnffoorrmméémmeenntt  àà  llaa  
rrèèggllee  ddee  ll’’aarrtt..  
EEnn  ttoouutt  ééttaatt  ddee  ccaauusseess,,  eett  ssoouuss  rréésseerrvvee  ddee  ssttiippuullaattiioonnss  ccoonnttrraaiirreess,,  NNiiggeerrCClloouudd  nnee  rrééppoonndd  vviiss--
àà--vviiss  dduu  CClliieenntt  qquuee  dd’’uunnee  oobblliiggaattiioonn  ddee  mmooyyeenn..  

NNiiggeerrCClloouudd  nnee  ssaauurraaiitt  êêttrree  tteennuuee  rreessppoonnssaabbllee  ddee  ttoouutt  ddyyssffoonnccttiioonnnneemmeenntt  aaffffeeccttaanntt  llee  rréésseeaauu  
IInntteerrnneett  oouu  ddee  ttoouuttee  bbaaiissssee  oouu  iinntteerrrruuppttiioonn  ddee  ll’’aaccccèèss  aauuxx  sseerrvveeuurrss  lliiééee  àà  ttoouuttee  ooppéérraattiioonn  ddee  
mmaaiinntteennaannccee  ssuurr  cceess  ddeerrnniieerrss..  

NNiiggeerrCClloouudd  nn’’eeffffeeccttuuee  aauuccuunnee  ssaauuvveeggaarrddee  ssppéécciiffiiqquuee  ddeess  ddoonnnnééeess  hhéébbeerrggééeess..  IIll  aappppaarrttiieenntt  
eenn  ccoonnssééqquueennccee  aauu  CClliieenntt  ddee  pprreennddrree  ttoouutteess  mmeessuurreess  nnéécceessssaaiirreess  àà  llaa  ssaauuvveeggaarrddee  ddee  sseess  
ddoonnnnééeess  eenn  ccaass  ddee  ppeerrttee,,  oouu  ddee  ddééttéérriioorraattiioonn  ddeess  ddoonnnnééeess  ccoonnffiiééeess,,  qquueellllee  qquu’’eenn  ssooiitt  llaa  
ccaauussee,,  yy  ccoommpprriiss  ttoouuttee  ccaauussee  nnoonn  eexxpprreesssséémmeenntt  vviissééee  ppaarr  lleess  pprréésseenntteess  CCGGVV..  

  AARRTTIICCLLEE  33  --  RREESSPPOONNSSAABBIILLIITTEE  DDEE  NNIIGGEERRCCLLOOUUDD  ::  

11//  LLaa  rreessppoonnssaabbiilliittéé  ddee  NNiiggeerrCClloouudd  nnee  sseerraa  ppaass  eennggaaggééee  ddaannss  lleess  ccaass  ssuuiivvaannttss  ::  

SSii  ll’’eexxééccuuttiioonn  dduu  ccoonnttrraatt  oouu  ddee  ttoouuttee  oobblliiggaattiioonn  iinnccoommbbaanntt  àà  NNiiggeerrCClloouudd  aauu  ttiittrree  ddeess  
pprréésseenntteess  CCGGVV  eesstt  eemmppêêcchhééee,,  lliimmiittééee  oouu  ddéérraannggééee  eenn  rraaiissoonn  dd’’éévvéénneemmeennttss  iimmpprréévviissiibblleess,,  
iirrrrééssiissttiibblleess  eett  eexxttéérriieeuurrss  àà  ssoonn  ccoonnttrrôôllee,,  tteellss  qquuee,,  ppaarr  eexxeemmppllee,,  ppaannnnee  ddee  mmaattéérriieell  oouu  ddee  
llooggiicciieell,,  iinncceennddiiee,,  eexxpplloossiioonn,,  ddééffaaiillllaannccee  ddeess  rréésseeaauuxx  ddee  ttrraannssmmiissssiioonn,,  eeffffoonnddrreemmeenntt  ddeess  
iinnssttaallllaattiioonnss,,  ééppiiddéémmiiee,,  ttrreemmbblleemmeenntt  ddee  tteerrrree,,  iinnoonnddaattiioonn,,  ppaannnnee  dd’’éélleeccttrriicciittéé,,  gguueerrrree,,  
eemmbbaarrggoo,,  llooii,,  iinnjjoonnccttiioonn,,  ddeemmaannddee  oouu  eexxiiggeennccee  ddee  ttoouutt  ggoouuvveerrnneemmeenntt,,  ggrrèèvvee,,  bbooyyccootttt  rreettrraaiitt  
dd’’aauuttoorriissaattiioonn  ddee  ll’’ooppéérraatteeuurr  ddee  ttééllééccoommmmuunniiccaattiioonn,,  oouu  aauuttrree  cciirrccoonnssttaannccee  hhoorrss  dduu  ccoonnttrrôôllee  
rraaiissoonnnnaabbllee  ddee  NNiiggeerrCClloouudd  ((ddéénnoommmméé  ccii--aapprrèèss  uunn  ««  CCaass  ddee  FFoorrccee  MMaajjeeuurree  »»))..    

  

DDaannss  ccee  ccaass,,  NNiiggeerrCClloouudd,,  ssoouuss  rréésseerrvvee  dd’’uunnee  pprroommppttee  nnoottiiffiiccaattiioonn  aauu  CClliieenntt,,  sseerraa  ddiissppeennssééee  
ddee  ll’’eexxééccuuttiioonn  ddee  sseess  oobblliiggaattiioonnss  ddaannss  llaa  lliimmiittee  ddee  cceett  eemmppêêcchheemmeenntt,,  lliimmiittaattiioonn  oouu  
ddéérraannggeemmeenntt,,  eett  llee  CClliieenntt  sseerraa  ddee  llaa  mmêêmmee  mmaanniièèrree  ddiissppeennsséé  ddee  ll’’eexxééccuuttiioonn  ddee  sseess  
oobblliiggaattiioonnss  ddaannss  llaa  sseeuullee  mmeessuurree  ooùù  cceettttee  eexxééccuuttiioonn  sseerraaiitt  ééggaalleemmeenntt  eemmppêêcchhééee,,  lliimmiittééee  oouu  
ddéérraannggééee,,  ssoouuss  rréésseerrvvee  qquuee  llaa  ppaarrttiiee  aaiinnssii  aaffffeeccttééee  ffaassssee  sseess  mmeeiilllleeuurrss  eeffffoorrttss  ppoouurr  éévviitteerr  oouu  
ppaalllliieerr  ddee  tteelllleess  ccaauusseess  dd’’iinneexxééccuuttiioonn  eett  qquuee  lleess  ddeeuuxx  PPaarrttiieess  pprrooccèèddeenntt  aavveecc  pprroommppttiittuuddee  ddèèss  
lloorrss  qquuee  ddee  tteelllleess  ccaauusseess  aauurroonntt  cceesssséé  oouu  ééttéé  ssuupppprriimmééeess..    
LLaa  ppaarrttiiee  aaffffeeccttééee  ppaarr  uunn  CCaass  ddee  FFoorrccee  MMaajjeeuurree  ddeevvrraa  tteenniirr  ll’’aauuttrree  ppaarrttiiee  rréégguulliièèrreemmeenntt  
iinnffoorrmmééee  ppaarr  ccoouurrrriieerr  éélleeccttrroonniiqquuee  ddeess  pprroonnoossttiiccss  ddee  ssuupppprreessssiioonn  oouu  ddee  rrééttaabblliisssseemmeenntt  ddee  ccee  
CCaass  ddee  FFoorrccee  MMaajjeeuurree..    



SSii  lleess  eeffffeettss  dd’’uunn  CCaass  ddee  FFoorrccee  MMaajjeeuurree  ddeevvaaiieenntt  aavvooiirr  uunnee  dduurrééee  ssuuppéérriieeuurree  àà  ttrreennttee  ((3300))  
jjoouurrss,,  àà  ccoommpptteerr  ddee  llaa  nnoottiiffiiccaattiioonn  dduu  CCaass  ddee  FFoorrccee  MMaajjeeuurree  àà  ll’’aauuttrree  ppaarrttiiee,,  llee  ccoonnttrraatt  ppoouurrrraaiitt  
êêttrree  rrééssiilliiéé  ddee  pplleeiinn  ddrrooiitt  àà  llaa  ddeemmaannddee  ddee  ll’’uunnee  oouu  ll’’aauuttrree  ppaarrttiiee,,  ssaannss  ddrrooiitt  àà  iinnddeemmnniittéé  ddee  
ppaarrtt  eett  dd’’aauuttrree,,  

  

DDuu  ffaaiitt  dduu  CClliieenntt,,  nnoottaammmmeenntt  ddaannss  lleess  ccaass  ccii--aapprrèèss  ::    
  
DDééttéérriioorraattiioonn  ddee  ll’’aapppplliiccaattiioonn,,  mmaauuvvaaiissee  uuttiilliissaattiioonn  ddeess  tteerrmmiinnaauuxx  ppaarr  llee  CClliieenntt  oouu  ppaarr  ssaa  
cclliieennttèèllee,,  ffaauuttee,,  nnéégglliiggeennccee,,  oommiissssiioonn  oouu  ddééffaaiillllaannccee  ddee  ssaa  ppaarrtt,,  nnoonn--rreessppeecctt  ddeess  ccoonnsseeiillss  
ddoonnnnééss,,  ddiivvuullggaattiioonn  oouu  uuttiilliissaattiioonn  iilllliicciittee  dduu  mmoott  ddee  ppaassssee  rreemmiiss  ccoonnffiiddeennttiieelllleemmeenntt  aauu  CClliieenntt,,  
NNéégglliiggeennccee  oouu  oommiissssiioonn  dd’’uunn  ttiieerrss  ssuurr  lleeqquueell  NNiiggeerrCClloouudd  nn’’aa  aauuccuunn  ppoouuvvooiirr  ddee  ccoonnttrrôôllee  oouu  ddee  
ssuurrvveeiillllaannccee,,  

DDeemmaannddee  dd’’iinntteerrrruuppttiioonn  tteemmppoorraaiirree  oouu  ddééffiinniittiivvee  dduu  SSeerrvviiccee  éémmaannaanntt  dd’’uunnee  aauuttoorriittéé  
aaddmmiinniissttrraattiivvee  oouu  jjuuddiicciiaaiirree  ccoommppéétteennttee,,  oouu  nnoottiiffiiccaattiioonn  dd’’uunn  aabbuuss  ddee  llaa  ppaarrtt  dd’’uunn  ttiieerrss  
ttiittuullaaiirree  ddee  ddrrooiittss,,  ddoonntt  ddeess  ddrrooiittss  ddee  pprroopprriiééttéé  iinntteelllleeccttuueellllee,,  

DDeessttrruuccttiioonn  ppaarrttiieellllee  oouu  ttoottaallee  ddeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ttrraannssmmiisseess  oouu  ssttoocckkééeess  àà  llaa  ssuuiittee  dd’’eerrrreeuurrss  
iimmppuuttaabblleess  ddiirreecctteemmeenntt  oouu  iinnddiirreecctteemmeenntt  aauu  CClliieenntt..  

22//  LLeess  rrééppaarraattiioonnss  dduueess  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd  eenn  ccaass  ddee  ddééffaaiillllaannccee  dduu  SSeerrvviiccee  qquuii  rrééssuulltteerraaiitt  dd’’uunnee  
ffaauuttee  ééttaabblliiee  àà  ssoonn  eennccoonnttrree  ccoorrrreessppoonnddrroonntt  aauu  pprrééjjuuddiiccee  ddiirreecctt,,  ppeerrssoonnnneell  eett  cceerrttaaiinn  lliiéé  àà  llaa  
ddééffaaiillllaannccee  eenn  ccaauussee,,  àà  ll’’eexxcclluussiioonn  eexxpprreessssee  ddee  ttoouutt  ddoommmmaaggee  iinnddiirreecctt  tteell  qquuee,,  nnoottaammmmeenntt,,  
pprrééjjuuddiiccee  ccoommmmeerrcciiaall,,  ppeerrttee  ddee  ccoommmmaannddeess,,  aatttteeiinnttee  àà  ll’’iimmaaggee  ddee  mmaarrqquuee,,  ttrroouubbllee  
ccoommmmeerrcciiaall  qquueellccoonnqquuee,,  mmaannqquuee  àà  ggaaggnneerr,,  ppeerrttee  ddee  ddoonnnnééeess,,  ppeerrttee  ddee  bbéénnééffiicceess  oouu  ddee  
cclliieennttss  ((ppaarr  eexxeemmppllee,,  ddiivvuullggaattiioonn  iinnooppppoorrttuunnee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  ccoonnffiiddeennttiieelllleess  lleess  ccoonncceerrnnaanntt  
ppaarr  ssuuiittee  ddee  ddééffeeccttuuoossiittéé  oouu  ddee  ppiirraattaaggee  dduu  ssyyssttèèmmee,,  aaccttiioonn  dd’’uunn  ttiieerrss  ccoonnttrree  llee  CClliieenntt,,  eettcc..))..  

33//  EEnn  ttoouutt  ééttaatt  ddee  ccaauussee,,  llee  mmoonnttaanntt  ddeess  ddoommmmaaggeess  eett  iinnttéérrêêttss  qquuii  ppoouurrrraaiieenntt  êêttrree  mmiiss  àà  llaa  
cchhaarrggee  ddee  NNiiggeerrCClloouudd,,  ssii  ssaa  rreessppoonnssaabbiilliittéé  cciivviillee  ééttaaiitt  eennggaaggééee,,  sseerraa  lliimmiittéé  aauu  mmoonnttaanntt  ddeess  
ssoommmmeess  eeffffeeccttiivveemmeenntt  vveerrssééeess  ppaarr  llee  CClliieenntt  àà  NNiiggeerrCClloouudd  ppoouurr  llaa  ppéérriiooddee  ccoonnssiiddéérrééee  oouu  
ffaaccttuurrééeess  aauu  CClliieenntt  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd  oouu  aauu  mmoonnttaanntt  ddeess  ssoommmmeess  ccoorrrreessppoonnddaanntt  aauu  pprriixx  ddee  llaa  
pprreessttaattiioonn,,  ppoouurr  llaa  ppaarrtt  dduu  SSeerrvviiccee  ppoouurr  llaaqquueellllee  llaa  rreessppoonnssaabbiilliittéé  ddee  NNiiggeerrCClloouudd  aa  ééttéé  
rreetteennuuee..  SSeerraa  pprriiss  eenn  ccoonnssiiddéérraattiioonn  llee  mmoonnttaanntt  llee  pplluuss  ffaaiibbllee  ddee  cceess  ssoommmmeess..  

DDaannss  llee  ccaaddrree  dd’’uunnee  ooffffrree  ggrraattuuiittee,,  aauuccuunn  mmoonnttaanntt  ddee  ddééddoommmmaaggeemmeenntt  nnee  ppoouurrrraa  êêttrree  
rrééccllaamméé  eett  aauuccuunnee  aaccttiioonn  nnee  ppoouurrrraa  êêttrree  iinnttrroodduuiittee  àà  ll’’eennccoonnttrree  ddee  NNiiggeerrCClloouudd..  

44//  LLee  CClliieenntt  ss’’eennggaaggee  àà  nnee  rreecchheerrcchheerr  llaa  rreessppoonnssaabbiilliittéé  ccoonnttrraaccttuueellllee  ddee  NNiiggeerrCClloouudd  qquu’’eenn  
ccaass  ddee  mmaannqquueemmeenntt  ggrraavvee  eett  pprroouuvvéé  àà  ll’’uunnee  ddee  sseess  oobblliiggaattiioonnss  ssuubbssttaannttiieelllleess,,  eenn  vvuuee  ddee  llaa  
rrééppaarraattiioonn  dd’’uunn  pprrééjjuuddiiccee  ddiirreecctt..    
EEnn  ttoouutt  ééttaatt  ddee  ccaauussee,,  NNiiggeerrCClloouudd  nnee  sseerraa  eenn  aauuccuunn  ccaass  rreessppoonnssaabbllee  ddee  ttoouutt  pprrééjjuuddiiccee  
iinnddiirreecctt  oouu  iimmmmaattéérriieell,,  qquueell  qquu’’iill  ssooiitt,,  ssuubbii  éévveennttuueelllleemmeenntt  ppaarr  llee  CClliieenntt,,  eett  nnoottaammmmeenntt  ddee  ttoouutt  
pprrééjjuuddiiccee  ffiinnaanncciieerr  oouu  ccoommmmeerrcciiaall,,  mmaannqquuee  àà  ggaaggnneerr,,  ppeerrttee  ddee  bbéénnééffiicceess,,  ppeerrttee  ddee  ddoonnnnééeess,,  
mmêêmmee  ssii  NNiiggeerrCClloouudd  aa  ééttéé  iinnffoorrmméé  ddee  ll’’éévveennttuuaalliittéé  dd’’uunnee  tteellllee  ppeerrttee  oouu  dd’’uunn  tteell  ddoommmmaaggee..  



EEnn  ttoouutt  ééttaatt  ddee  ccaauussee,,  eenn  ccaass  dd’’iinneexxééccuuttiioonn  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd  dd’’uunnee  ddee  sseess  oobblliiggaattiioonnss  
eesssseennttiieelllleess,,  ssaa  rreessppoonnssaabbiilliittéé  cciivviillee  sseerraa  lliimmiittééee  aauu  pprrééjjuuddiiccee  pprréévviissiibbllee  ddaannss  uunn  ppllaaffoonndd  ffiixxéé  
ppaarr  ll’’aassssuurraannccee  cciivviillee  pprrooffeessssiioonnnneellllee  àà  llaaqquueellllee  NNiiggeerrCClloouudd  aa  ssoouussccrriitt..  

55//  LLee  CClliieenntt  rreeccoonnnnaaîîtt  qquu’’aauuccuunnee  ssttiippuullaattiioonn  ddeess  pprréésseenntteess  nnee  llee  ddééggaaggeerraa  ddee  ll’’oobblliiggaattiioonn  ddee  
ppaayyeerr  ttoouuss  lleess  mmoonnttaannttss  dduuss  àà  NNiiggeerrCClloouudd  aauu  ttiittrree  ddeess  pprreessttaattiioonnss  rrééaalliissééeess..  

AARRTTIICCLLEE  44  --  OOBBLLIIGGAATTIIOONNSS  EETT  RREESSPPOONNSSAABBIILLIITTEE  DDUU  CCLLIIEENNTT  ::  

11//  LLee  CClliieenntt  ddééccllaarree  ddiissppoosseerr  dduu  ppoouuvvooiirr,,  ddee  ll’’aauuttoorriittéé  eett  ddee  llaa  ccaappaacciittéé  nnéécceessssaaiirreess  àà  llaa  
ccoonncclluussiioonn  eett  àà  ll’’eexxééccuuttiioonn  ddeess  oobblliiggaattiioonnss  pprréévvuueess  aauuxx  pprréésseenntteess  CCGGVV..  
LLee  CClliieenntt  ss’’eennggaaggee  àà  ccoommmmuunniiqquueerr  àà  NNiiggeerrCClloouudd,,  lloorrss  ddee  llaa  ccrrééaattiioonn  ddee  ssoonn  ccoommppttee  cclliieenntt  eett  
àà  cchhaaqquuee  mmooddiiffiiccaattiioonn  ddee  cceelllleess--ccii,,  sseess  ccoooorrddoonnnnééeess  ddee  ffaaccttuurraattiioonn  eexxaacctteess  eett  mmiisseess  àà  jjoouurr..  

LLee  CClliieenntt  ss’’eennggaaggee  àà  iinnffoorrmmeerr  NNiiggeerrCClloouudd,,  àà  ttrraavveerrss  ppaarr  mmaaiill,,  mmiiss  àà  ssaa  ddiissppoossiittiioonn,,  ddaannss  lleess  
4488  hheeuurreess  ddee  ttoouuttee  mmooddiiffiiccaattiioonn  ccoonncceerrnnaanntt  ssaa  ssiittuuaattiioonn,,  eett  ddaannss  lleess  2244  hheeuurreess  ddee  ttoouuttee  ppeerrttee  
éévveennttuueellllee  ddeess  mmoottss  ddee  ppaassssee..  
LLee  CClliieenntt  rreeccoonnnnaaîîtt  qquu’’iill  eexxppllooiittee  lleess  SSeerrvviicceess  ssoouuss  ssaa  pprroopprree  eett  sseeuullee  rreessppoonnssaabbiilliittéé..  IIll  
aaffffiirrmmee  qquu’’iill  nn’’uuttiilliisseerraa  ppaass  lleess  SSeerrvviicceess  àà  ddeess  ffiinnss  ddee  vviioollaattiioonn  ddeess  llooiiss  eett  rrèègglleemmeennttss  eenn  
vviigguueeuurr..  

LLee  CClliieenntt  ss’’eennggaaggee  àà  rreessppeecctteerr  ll’’eennsseemmbbllee  ddeess  pprreessccrriippttiioonnss  llééggaalleess  eett  rréégglleemmeennttaaiirreess  eenn  
vviigguueeuurr,,  eett  eenn  ppaarrttiiccuulliieerr  cceelllleess  rreellaattiivveess  àà  llaa  pprrootteeccttiioonn  ddeess  ddoonnnnééeess  ppeerrssoonnnneelllleess  eett  àà  llaa  
pprroopprriiééttéé  iinntteelllleeccttuueellllee,,  aaiinnssii  qquuee  lleess  ddrrooiittss  ddeess  ttiieerrss..  LLee  CClliieenntt  ss’’eennggaaggee  nnoottaammmmeenntt  àà  ffaaiirree  
ttoouuttee  ddééccllaarraattiioonn  ddee  ttrraaiitteemmeenntt  ddee  ddoonnnnééeess  àà  ccaarraaccttèèrree  ppeerrssoonnnneell..  

LL’’eessppaaccee  wweebb  dduu  CClliieenntt  ddooiitt  êêttrree  uuttiilliisséé  uunniiqquueemmeenntt  ppoouurr  ll’’eexxppllooiittaattiioonn  dd’’uunn  ssiittee  wweebb  
ccllaassssiiqquuee..  LL’’uuttiilliissaattiioonn  ddee  ll’’eessppaaccee  wweebb  ppoouurr  ddeess  ssaauuvveeggaarrddeess  eenn  lliiggnnee,,  eenn  ttaanntt  qquuee  ffiicchhiieerr  ddee  
ssttoocckkaaggee  //  mméémmooiirree  ddee  mmaassssee  oouu  ppoouurr  ffoouurrnniirr  ddeess  ttéélléécchhaarrggeemmeennttss  ddee  mmaassssee  eesstt  iinntteerrddiittee..  
LLee  CClliieenntt  ss’’eennggaaggee  àà  éévviitteerr  qquuee  llaa  ccoonncceeppttiioonn  eett  llaa  ccoonnssuullttaattiioonn  ddee  ssoonn  ssiittee  IInntteerrnneett  eennttrraaîînnee  
uunnee  cchhaarrggee  eexxcceeppttiioonnnneellllee  ddeess  sseerrvveeuurrss,,  ppaarr  eexxeemmppllee  ppaarr  ddeess  ssccrriippttss  CCGGII  oouu  aauuttrreess,,  qquuii  
nnéécceessssiitteenntt  uunnee  ccaappaacciittéé  ddee  ccaallccuull  iimmppoorrttaanntt  oouu  qquuii  nnéécceessssiitteenntt  uunn  eessppaaccee  ddee  mméémmooiirree  
iimmppoorrttaanntt..    

NNiiggeerrCClloouudd  ssee  rréésseerrvvee  llee  ddrrooiitt  ttoottaall  ddee  ssuupppprriimmeerr  uunniillaattéérraalleemmeenntt  ddeess  ppaaggeess  WWeebb  nnoonn--
ccoonnffoorrmmeess  àà  cceess  eexxiiggeenncceess..  NNiiggeerrCClloouudd  aavveerrttiirraa  ddaannss  lleess  pplluuss  bbrreeffss  ddééllaaiiss  llee  CClliieenntt  ddee  
ll’’aapppplliiccaattiioonn  dd""uunnee  tteellllee  ddéécciissiioonn..  

LLee  CClliieenntt  ss’’eennggaaggee  àà  nnee  ppaass  hhéébbeerrggeerr,,  pprrooppoosseerr  oouu  ddiiffffuusseerr  iillllééggaalleemmeenntt  ::  

  DDeess  œœuuvvrreess,,  oobbjjeettss,,  ffiicchhiieerrss  oouu  ddoonnnnééeess  pprroottééggééss  aauu  ttiittrree  dduu  ddrrooiitt  dd’’aauutteeuurr  oouu  ddeess  ddrrooiittss  
vvooiissiinnss,,  oouu  ddrrooiittss  ddee  pprroopprriiééttéé  iinndduussttrriieellllee  ((mmaarrqquueess,,  ddeessssiinnss  eett  mmooddèèlleess  eett  bbrreevveettss)),,  
  

  LLaa  mmiissee  eenn  sseerrvviiccee  ddee  sseerrvveeuurrss  ddiittss  ddee  ««ppeeeerr--ttoo--ppeeeerr  »»  oouu  ddee  ppllaatteess--ffoorrmmeess  ddee  
ttéélléécchhaarrggeemmeenntt,,  llaa  ddiiffffuussiioonn  eenn  fflluuxx  ccoonnttiinnuu  ((««  ssttrreeaammiinngg  »»))  oouu  ttoouutt  aauuttrree  aaccttee  ppaarr  lleeqquueell  



ddeess  œœuuvvrreess,,  oobbjjeettss,,  ffiicchhiieerrss  oouu  ddoonnnnééeess  pprroottééggééss  aauu  ttiittrree  dduu  ddrrooiitt  dd’’aauutteeuurr  oouu  ddeess  ddrrooiittss  
vvooiissiinnss  ppoouurrrraaiieenntt  êêttrree  mmiiss  àà  ddiissppoossiittiioonn  ddee  ttiieerrss  eett  ppaarrttaaggééss  ddee  mmaanniièèrree  iilllliicciittee  eesstt  
ééggaalleemmeenntt  iinntteerrddiitt..    
LL’’iimmpplléémmeennttaattiioonn  eett  llaa  mmiissee  àà  ddiissppoossiittiioonn  ddee  lliieennss  hhyyppeerrtteexxtteess  mmeennaanntt  vveerrss  ddeess  ssiitteess  
pprrooppoossaanntt  dduu  ttéélléécchhaarrggeemmeenntt  ««ppeeeerr--ttoo--ppeeeerr  »»,,  ddeess  sseerrvviicceess  ddee  ttéélléécchhaarrggeemmeenntt  oouu  ddee  
ddiiffffuussiioonn  eenn  fflluuxx  ccoonnttiinnuu  ((««  ssttrreeaammiinngg  »»))  oouu  ttoouutt  aauuttrree  aaccttee  ppaarr  lleeqquueell  ddeess  œœuuvvrreess,,  
oobbjjeettss,,  ffiicchhiieerrss  oouu  ddoonnnnééeess  pprroottééggééss  aauu  ttiittrree  dduu  ddrrooiitt  dd’’aauutteeuurr  oouu  ddeess  ddrrooiittss  vvooiissiinnss  
ppoouurrrraaiieenntt  êêttrree  mmiiss  àà  ddiissppoossiittiioonn  ddee  ttiieerrss  eett  ppaarrttaaggééss  ddee  mmaanniièèrree  iilllliicciittee  ssoonntt  ééggaalleemmeenntt  
iinntteerrddiittss..    
EEnn  ccaass  ddee  nnoonn--rreessppeecctt  ppaarr  llee  CClliieenntt  ddeess  oobblliiggaattiioonnss  mmiisseess  àà  ssaa  cchhaarrggee  aauu  ttiittrree  dduu  
pprréésseenntt  ppaarraaggrraapphhee,,  NNiiggeerrCClloouudd  ssee  rréésseerrvvee  llee  ddrrooiitt  ddee  bbllooqquueerr  ll’’aaccccèèss  àà  ll’’eessppaaccee  WWeebb  
oouu  ddee  ddééccoonnnneecctteerr  llee  sseerrvveeuurr  dduu  rréésseeaauu,,  ddee  ssuussppeennddrree  sseess  sseerrvviicceess  ssaannss  aauuttrree  
nnoottiiffiiccaattiioonn  eett  ssii  nnéécceessssaaiirree  ddee  rrééssiilliieerr  lleeddiitt  ccoonnttrraatt..  

  
LLee  CClliieenntt  ss’’eennggaaggee  ppaarr  aaiilllleeuurrss  àà  pprreennddrree  ttoouutteess  lleess  aassssuurraanncceess  nnéécceessssaaiirreess  aauupprrèèss  dd’’uunn  
oorrggaanniissmmee  nnoottooiirreemmeenntt  ssoollvvaabbllee  aaffiinn  ddee  ccoouuvvrriirr  ttoouuss  lleess  ddoommmmaaggeess  qquuii  ppoouurrrraaiieenntt  lluuii  êêttrree  
iimmppuuttaabblleess  ddaannss  llee  ccaaddrree  dduu  pprréésseenntt  ccoonnttrraatt  oouu  ddee  ssoonn  eexxééccuuttiioonn..    
LLee  CClliieenntt  ddééccllaarree  aacccceepptteerr  pplleeiinneemmeenntt  ttoouutteess  lleess  oobblliiggaattiioonnss  llééggaalleess  ddééccoouullaanntt  ll’’eexxééccuuttiioonn  ddee  
sseess  pprreessttaattiioonnss  vviiss--àà--vviiss  ddeess  ttiieerrss,,  NNiiggeerrCClloouudd  nnee  ppoouuvvaanntt  êêttrree  rreecchheerrcchhééee  nnii  iinnqquuiiééttééee  àà  cceett  
ééggaarrdd  ppoouurr  qquueellqquuee  ccaauussee  qquuee  ccee  ssooiitt,,  nnoottaammmmeenntt  eenn  ccaass  ddee  vviioollaattiioonn  ddee  llooiiss  oouu  rrèègglleemmeennttss  
aapppplliiccaabblleess  aauuxx  sseerrvviicceess  dduu  CClliieenntt..  

LLee  CClliieenntt,,  ppoouurr  ttoouutt  ccoonnttaacctt  aavveecc  NNiiggeerrCClloouudd,,  ss’’eennggaaggee  àà  ffoorrmmuulleerr  ccllaaiirreemmeenntt  ssaa  ddeemmaannddee,,  
sseelloonn  lleess  rrèègglleess  dd’’uussaaggee..  

22//  LLee  CClliieenntt  ss’’eennggaaggee  àà  rréégglleerr  ddiirreecctteemmeenntt  àà  ll’’aauutteeuurr  ddee  llaa  rrééccllaammaattiioonn  dd’’uunn  aabbuuss  ttoouuttee  
ssoommmmee  qquuee  cceelluuii--ccii  ppoouurrrraaiitt  eexxiiggeerr  ddee  NNiiggeerrCClloouudd..    
EEnn  oouuttrree,,  llee  CClliieenntt  ss’’eennggaaggee  àà  iinntteerrvveenniirr  ssuurr  ddeemmaannddee  ddee  NNiiggeerrCClloouudd  àà  ttoouuttee  iinnssttaannccee  
eennggaaggééee  ccoonnttrree  cceettttee  ddeerrnniièèrree  aaiinnssii  qquu’’àà  ggaarraannttiirr  NNiiggeerrCClloouudd  ddee  ttoouutteess  lleess  ccoonnddaammnnaattiioonnss  
qquuii  sseerraaiieenntt  pprroonnoonnccééeess  àà  ssoonn  eennccoonnttrree  àà  cceettttee  ooccccaassiioonn,,  ssuurr  qquueellqquuee  ffoonnddeemmeenntt  qquuee  ccee  ssooiitt,,  
aaiinnssii  qquuee  lleess  ffrraaiiss  ddee  jjuussttiiccee  aavvaannccééeess  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd..  

EEnn  ccoonnssééqquueennccee,,  llee  CClliieenntt  ss’’eennggaaggee  àà  ffaaiirree  ssoonn  aaffffaaiirree  ppeerrssoonnnneellllee  ddee  ttoouuttee  rrééccllaammaattiioonn  eett//oouu  
pprrooccéédduurree  qquueellllee  qquu’’eenn  ssooiitt  llaa  ffoorrmmee,,  ll’’oobbjjeett  oouu  llaa  nnaattuurree  qquuii  sseerraaiitt  ffoorrmmééee  ccoonnttrree  NNiiggeerrCClloouudd  
eett  qquuii  ssee  rraattttaacchheerraaiitt  aauuxx  oobblliiggaattiioonnss  mmiisseess  àà  llaa  cchhaarrggee  dduu  CClliieenntt  aauu  ttiittrree  dduu  pprréésseenntt  ccoonnttrraatt..  

33//  LLee  CClliieenntt  eesstt  tteennuu  ddee  rreemmbboouurrsseerr  àà  NNiiggeerrCClloouudd  lleess  ffrraaiiss  rrééccllaammééss  ppaarr  llee  ««  RReeggiissttrraarr  »»  ppoouurr  
llaa  mmooddiiffiiccaattiioonn  ddee  sseess  ddoonnnnééeess  ppeerrssoonnnneelllleess..  

44//  LLee  CClliieenntt  eesstt  tteennuu  ddee  ffaaiirree  ddeess  ssaauuvveeggaarrddeess,,  ttoouutteess  lleess  ffooiiss  ooùù  lluuii  oouu  ll’’uunn  ddee  sseess  ddéélléégguuééss  
aauurraa  ffaaiitt  uunnee  mmooddiiffiiccaattiioonn  ddee  ddoonnnnééeess  ssuurr  lleess  sseerrvveeuurrss  WWeebb  ddee  NNiiggeerrCClloouudd..  CCeettttee  
ssaauuvveeggaarrddee  ddooiitt  êêttrree  eennrreeggiissttrrééee  ssuurr  uunn  ssuuppppoorrtt  aauuttrree  qquuee  lleeddiitt  sseerrvveeuurr..  



LLee  CClliieenntt  ddooiitt  nnoottaammmmeenntt  pprrooccééddeerr  àà  llaa  ssaauuvveeggaarrddee  ddee  ttoouutteess  lleess  ddoonnnnééeess  aavvaanntt  qquuee  
NNiiggeerrCClloouudd  nnee  ffaassssee  ddeess  ttrraavvaauuxx  aaiinnssii  qquu’’aavvaanntt  ll’’iinnssttaallllaattiioonn  ddee  hhaarrddwwaarree  oouu  ddeess  
pprrooggrraammmmeess  ffoouurrnniiss  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd..    
LLee  CClliieenntt  eesstt  ttoouujjoouurrss  tteennuu  ddee  tteesstteerr  ttoouutt  oouuttiill  oouu  pprrooggrraammmmee  ffoouurrnnii  ppoouurr  eenn  vvéérriiffiieerr  ssaa  
ccoonnffoorrmmiittéé,,  ll’’aabbsseennccee  ddee  vviicceess  eett  ssaa  ccoommppaattiibbiilliittéé  aavveecc  ssoonn  eennvviirroonnnneemmeenntt  aavvaanntt  ddee  ppaasssseerr  àà  
ssoonn  uuttiilliissaattiioonn  eeffffeeccttiivvee..    
CCeess  oobblliiggaattiioonnss  ssoonntt  aauussssii  aapppplliiccaabblleess  aauuxx  pprrooggrraammmmeess  qquuii  sseerroonntt  lliivvrrééss  aauu  CClliieenntt  ddaannss  llee  
ccaaddrree  ddee  llaa  ggaarraannttiiee  eett  ddee  llaa  mmaaiinntteennaannccee  ddee  NNiiggeerrCClloouudd..  LLee  CClliieenntt  rreeccoonnnnaaîîtt  eexxpprreesssséémmeenntt  
êêttrree  iinnffoorrmméé  dduu  ffaaiitt  qquuee  mmêêmmee  ddeess  mmooddiiffiiccaattiioonnss  mmiinneeuurreess  ddeess  pprrooggrraammmmeess  ppeeuuvveenntt  rreennddrree  
iinnuuttiilliissaabbllee  ttoouutt  llee  ssyyssttèèmmee..  

55//  LLee  nnoonn--rreessppeecctt  ppaarr  llee  CClliieenntt  ddeess  ppooiinnttss  vviissééss  ccii--ddeessssuuss  eett  ddeess  ppooiinnttss  vviissééss  aauuxx  ccoonnddiittiioonnss  
ppaarrttiiccuulliièèrreess,,  eett  nnoottaammmmeenntt  llaa  rrééaalliissaattiioonn  ppaarr  llee  CClliieenntt  ddee  ttoouuttee  aaccttiivviittéé  ssuusscceeppttiibbllee  dd’’eennggaaggeerr  
ssaa  rreessppoonnssaabbiilliittéé  cciivviillee  eett//oouu  ppéénnaallee  eennttrraaîînneerraa  llee  ddrrooiitt  ppoouurr  NNiiggeerrCClloouudd  ddee  ddéébbrraanncchheerr  eett//oouu  
dd’’iinntteerrrroommpprree  ssaannss  ddééllaaii  eett  ssaannss  mmiissee  eenn  ddeemmeeuurree  pprrééaallaabbllee  lleess  sseerrvviicceess  dduu  CClliieenntt  eett  ddee  
rrééssiilliieerr  iimmmmééddiiaatteemmeenntt  eett  ddee  pplleeiinn  ddrrooiitt  llee  ccoonnttrraatt,,  ssaannss  pprrééjjuuddiiccee  dduu  ddrrooiitt  àà  ttoouuss  ddoommmmaaggeess  
eett  iinnttéérrêêttss  aauuxxqquueellss  NNiiggeerrCClloouudd  ppoouurrrraaiitt  pprréétteennddrree..  

AARRTTIICCLLEE  55  --  SSUUPPPPOORRTT  TTEECCHHNNIIQQUUEE  ::  

NNiiggeerrCClloouudd  mmeett  àà  llaa  ddiissppoossiittiioonn  dduu  CClliieenntt  uunn  ssuuppppoorrtt  tteecchhnniiqquuee  ::  
DDeeppuuiiss  ssoonn  EEssppaaccee  CClliieenntt  ((MMoonn  ccoommppttee))  ddiissppoonniibbllee  ssuurr  llee  ssiittee  wwwwww..nniiggeerrcclloouudd..aaffrriiccaa,,  
oouu  ppaarr  ttéélléépphhoonnee  aauuxx  nnuumméérrooss  ddee  ttéélléépphhoonnee  eett  mmaaiill  rreennsseeiiggnnééss  ssuurr  llee  ssiittee  
wwwwww..nniiggeerrcclloouudd..aaffrriiccaa  
  
AARRTTIICCLLEE  66  --  EEXXEECCUUTTIIOONN,,  TTAARRIIFF  EETT  PPAAIIEEMMEENNTT  

11//  CCrrééaattiioonn  dduu  ccoommppttee  cclliieenntt  

PPoouurr  ttoouuttee  ccoommmmaannddee  ddee  SSeerrvviiccee  aauupprrèèss  ddee  NNiiggeerrCClloouudd,,  llee  CClliieenntt  ddooiitt  ccrrééeerr  uunn  ccoommppttee  cclliieenntt  
ccoommpprreennaanntt  sseess  ccoooorrddoonnnnééeess  eett//oouu  iinnffoorrmmaattiioonnss  bbaannccaaiirreess  eexxaacctteess  eett  àà  jjoouurr..  NNiiggeerrCClloouudd  ssee  
rréésseerrvvee  llee  ddrrooiitt  ddee  vvéérriiffiieerr  lleess  ccoooorrddoonnnnééeess  dduu  cclliieenntt  aavvaanntt  ddee  vvaalliiddeerr  ll’’aaccttiivvaattiioonn  ddee  ssoonn  
ccoommppttee,,  eenn  ddeemmaannddaanntt  nnoottaammmmeenntt  uunnee  pphhoottooccooppiiee  ddee  llaa  ppiièèccee  dd’’iiddeennttiittéé//PPaasssseeppoorrtt//  
PPaatteennttee//RReeggiissttrree  ddee  ccoommmmeerrccee  dduu  CClliieenntt..  

LL’’aaccccèèss  aauu  ccoommppttee  cclliieenntt  eesstt  rrééaalliisséé  ggrrââccee  àà  uunn  iiddeennttiiffiiaanntt  eett  àà  uunn  ccooddee  ccoonnffiiddeennttiieell  ((mmoott  ddee  
ppaassssee))  ppeerrmmeettttaanntt  aauu  CClliieenntt  ddee  ss’’iiddeennttiiffiieerr  aauupprrèèss  ddee  NNiiggeerrCClloouudd  eett  dd’’ooppéérreerr  ddiirreecctteemmeenntt  
ddiivveerrsseess  ooppéérraattiioonnss  ((nnoouuvveelllleess  ddeemmaannddeess  dd’’eennrreeggiissttrreemmeenntt  ddee  nnoommss  ddee  ddoommaaiinnee,,  
iinntteerrvveennttiioonnss  tteecchhnniiqquueess  ssuurr  ddeess  nnoommss  ddee  ddoommaaiinneess  ddééjjàà  eennrreeggiissttrrééss,,  ggeessttiioonn  dduu  ccoommppttee  
dd’’hhéébbeerrggeemmeenntt,,  eettcc..))..  

TToouuttee  iinnssttrruuccttiioonn  rreeççuuee  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd  eett  ccoommppoorrttaanntt  ll’’iiddeennttiiffiiaanntt  eett  llee  mmoott  ddee  ppaassssee  dduu  CClliieenntt  
eesstt  rrééppuuttééee  ppaassssééee  ppeerrssoonnnneelllleemmeenntt  ppaarr  llee  CClliieenntt..  NNiiggeerrCClloouudd  nnee  ppoouurrrraa  êêttrree  tteennuuee  ppoouurr  
rreessppoonnssaabbllee  ddee  ttoouuttee  uuttiilliissaattiioonn  ffrraauudduulleeuussee  ddee  cceess  iiddeennttiiffiiaannttss..  



LLee  CClliieenntt  eesstt  sseeuull  rreessppoonnssaabbllee  ddee  llaa  ggeessttiioonn  ddee  ssoonn  iiddeennttiiffiiaanntt  eett  dduu  oouu  ddeess  mmoottss  ddee  ppaassssee  
nnéécceessssaaiirreess  àà  ll’’uuttiilliissaattiioonn  dduu  SSeerrvviiccee..    
NNiiggeerrCClloouudd  ddéécclliinnee  ttoouuttee  rreessppoonnssaabbiilliittéé  ppoouurr  ttoouuttee  uuttiilliissaattiioonn  iilllliicciittee  oouu  ffrraauudduulleeuussee  ddeess  
iiddeennttiiffiiaannttss  eett  mmoottss  ddee  ppaassssee  mmiiss  àà  llaa  ddiissppoossiittiioonn  dduu  CClliieenntt..  LLaa  ffoouurrnniittuurree  ddeess  iiddeennttiiffiiaannttss  eett  
mmoottss  ddee  ppaassssee  eesstt  eeffffeeccttuuééee  àà  ttiittrree  ccoonnffiiddeennttiieell..  

TToouuttee  ssuussppiicciioonn  dd’’uunnee  ddiivvuullggaattiioonn,,  iinntteennttiioonnnneellllee  oouu  nnoonn,,  ddeess  iiddeennttiiffiiaannttss  eett//oouu  mmoottss  ddee  ppaassssee  
ffoouurrnniiss  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd,,  eennggaaggee  llaa  rreessppoonnssaabbiilliittéé  uunniiqquuee  dduu  CClliieenntt  àà  ll""eexxcclluussiioonn  ddee  cceellllee  ddee  
NNiiggeerrCClloouudd..    
LLee  CClliieenntt  ssuuppppoorrtteerraa  sseeuull  lleess  ddoommmmaaggeess  eett  lleess  ccoonnssééqquueenncceess  dduu  ddééffaauutt  ddee  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  
dduu  sseerrvviiccee  ccoonnssééccuuttiiff  àà  ttoouuttee  uuttiilliissaattiioonn,,  ppaarr  lleess  mmeemmbbrreess  ddee  ssoonn  ppeerrssoonnnneell  oouu  ppaarr  ttoouuttee  
ppeerrssoonnnnee  aauuqquueell  llee  CClliieenntt  aauurraa  ffoouurrnnii  ssoonn  ((oouu  sseess))  mmoott((ss))  ddee  ppaassssee..  DDee  mmêêmmee,,  llee  CClliieenntt  
ssuuppppoorrttee  sseeuull  lleess  ccoonnssééqquueenncceess  ddee  llaa  ppeerrttee  oouu  ddee  llaa  ddiivvuullggaattiioonn  dduu  oouu  ddeess  mmoottss  ddee  ppaassssee  
pprréécciittééss..  

DDaannss  ttoouuss  lleess  ccaass  ddee  ppeerrttee  oouu  ddee  vvooll  ddee  ll’’iiddeennttiiffiiaanntt  eett//oouu  dduu  mmoott  ddee  ppaassssee,,  llee  CClliieenntt  ddeevvrraa  eenn  
iinnffoorrmmeerr  NNiiggeerrCClloouudd  ssaannss  ddééllaaii  aaffiinn  qquu’’uunnee  mmooddiiffiiccaattiioonn  ddee  ssoonn  mmoott  ddee  ppaassssee  ppuuiissssee  êêttrree  
eeffffeeccttuuééee..  

22//  CCoonnffiirrmmaattiioonn  ddee  llaa  ccoommmmaannddee  

NNiiggeerrCClloouudd  aaccccuussee  rréécceeppttiioonn  ssaannss  ddééllaaii  aauu  CClliieenntt,,  ssaauuff  CCaass  ddee  FFoorrccee  MMaajjeeuurree,,  ppaarr  ccoouurrrriieerr  
éélleeccttrroonniiqquuee,,  dduu  bboonn  ddee  ccoommmmaannddee  eett  dduu  ppaaiieemmeenntt  eeffffeeccttuuéé,,  eett  ll’’iinnffoorrmmee  ddee  llaa  mmiissee  eenn  œœuuvvrree  
dduu  SSeerrvviiccee  ccoommmmaannddéé  ddaannss  lleess  ccoonnddiittiioonnss  ddééccrriitteess  ccii--aapprrèèss..  

33//  EExxééccuuttiioonn  ddee  llaa  ccoommmmaannddee  

LLaa  mmiissee  àà  ddiissppoossiittiioonn  dduu  SSeerrvviiccee  iinntteerrvviieenntt  aapprrèèss  aaccttiivvaattiioonn  dduu  ccoommppttee  cclliieenntt  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd  
ddaannss  lleess  ccoonnddiittiioonnss  ddééccrriitteess  àà  ll’’aarrttiiccllee  55//11  eett  ddaannss  uunn  ddééllaaii  mmaaxxiimmaall  ddee  qquuaattoorrzzee  ((1144))  jjoouurrss  àà  
ccoommpptteerr  dduu  ppaaiieemmeenntt  eeffffeeccttiiff  dduu  bboonn  ddee  ccoommmmaannddee  ppaarr  llee  CClliieenntt..  
LLee  ppaaiieemmeenntt  eeffffeeccttiiff  eesstt  rrééaalliisséé  ddèèss  lloorrss  qquuee  lleess  ssoommmmeess  ccoorrrreessppoonnddaanntteess  aauu  SSeerrvviiccee  ssoonntt  
ccrrééddiittééeess  ssuurr  llee  ccoommppttee  ddee  NNiiggeerrCClloouudd,,  ppeeuu  iimmppoorrttee  llee  mmooyyeenn  ddee  ppaaiieemmeenntt  uuttiilliisséé..  

PPaasssséé  ccee  ddééllaaii  eett  àà  ddééffaauutt  ddee  mmiissee  àà  ddiissppoossiittiioonn  dduu  SSeerrvviiccee  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd  ssaannss  jjuussttiiffiiccaattiioonn,,  
àà  ll’’eexxcclluussiioonn  dd’’uunn  CCaass  ddee  FFoorrccee  MMaajjeeuurree,,  llee  CClliieenntt  eesstt  eenn  ddrrooiitt  ddee  ddeemmaannddeerr  ll’’aannnnuullaattiioonn  ddee  llaa  
ttrraannssaaccttiioonn  eett  llee  rreemmbboouurrsseemmeenntt  ddeess  ssoommmmeess  ddééjjàà  vveerrssééeess..  

44//  TTaarriiffss  

LLeess  ttaarriiffss  eenn  vviigguueeuurr  ppoouurr  lleess  ddiifffféérreenntteess  pprreessttaattiioonnss  pprrooppoossééeess  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd  ssoonntt  
ddiissppoonniibblleess  eenn  lliiggnnee  ssuurr  ssoonn  SSiittee  IInntteerrnneett  ::  wwwwww..nniiggeerrcclloouudd..aaffrriiccaa    
LLeess  sseerrvviicceess  oouu  pprreessttaattiioonnss  ccoommmmaannddééss  ssoonntt  mmeennttiioonnnnééss  ssuurr  llee  ssiittee;;  iillss  ss’’eenntteennddeenntt  ttoouutteess  
hhoorrss  ttaaxxeess..  

AAtttteennttiioonn,,  llee  ttaauuxx  ddee  TTVVAA  aapppplliiccaabbllee  aauuxx  pprreessttaattiioonnss  ccoommmmaannddééeess  ppaarr  llee  CClliieenntt  ppeeuutt  êêttrree  
ddiifffféérreenntt,,  ddééppeennddaanntt  ddee  llaa  llooccaalliissaattiioonn  ddee  ll""ooppéérraattiioonn  ttaaxxaabbllee..  LLeess  pprriixx  ddeess  pprreessttaattiioonnss  



ccoommmmaannddééeess  ppaarr  llee  CClliieenntt  ffiigguurreenntt,,  ttoouutteess  ttaaxxeess  ccoommpprriisseess  aauu  ttaauuxx  aapppplliiccaabbllee  dduu  ddoommiicciillee  oouu  
dduu  lliieeuu  dd’’ééttaabblliisssseemmeenntt  dduu  CClliieenntt,,  ddaannss  llee  rrééccaappiittuullaattiiff  ddee  ccoommmmaannddee  eett  ssuurr  llaa  ffaaccttuurree..  

NNiiggeerrCClloouudd  ssee  rréésseerrvvee  llaa  ffaaccuullttéé  ddee  mmooddiiffiieerr  sseess  pprriixx  àà  ttoouutt  mmoommeenntt  ((nnoottaammmmeenntt  eenn  
ffoonnccttiioonn  ddeess  éévveennttuueelllleess  vvaarriiaattiioonnss  iimmppoossééeess  ppaarr  lleess  bbuurreeaauuxx  dd’’eennrreeggiissttrreemmeenntt,,  ddeess  
ppaarriittééss  mmoonnééttaaiirreess)),,  ssoouuss  rréésseerrvvee  dd’’eenn  iinnffoorrmmeerr  llee  CClliieenntt  ppaarr  ccoouurrrriieerr  éélleeccttrroonniiqquuee  oouu  ppaarr  uunn  
aavveerrttiisssseemmeenntt  eenn  lliiggnnee  ssuurr  llee  SSiittee  IInntteerrnneett  wwwwww..nniiggeerrcclloouudd..aaffrriiccaa,,  aauu  mmooiinnss  uunn  ((0011))  mmooiiss  àà  
ll’’aavvaannccee..    
DDaannss  cceettttee  hhyyppootthhèèssee,,  llee  CClliieenntt  ddiissppoosseerraa  àà  ccoommpptteerr  ddee  cceettttee  iinnffoorrmmaattiioonn  dd’’uunn  ddééllaaii  dd’’uunn  ((0011))  
mmooiiss  ppoouurr  rrééssiilliieerr  llee  pprréésseenntt  ccoonnttrraatt  ssaannss  ppéénnaalliittéé  ppaarr  ccoouurrrriieerr  ppoossttaall  rreeccoommmmaannddéé  aavveecc  
aaccccuusséé  ddee  rréécceeppttiioonn  aaddrreesssséé  aauu  ssiièèggee  ssoocciiaall  ddee  NNiiggeerrCClloouudd..    
AA  ddééffaauutt,,  llee  CClliieenntt  sseerraa  rrééppuuttéé  aavvooiirr  aacccceeppttéé  lleess  nnoouuvveeaauuxx  ttaarriiffss..  LLeess  mmooddiiffiiccaattiioonnss  ddee  ttaarriiffss  
sseerroonntt  aapppplliiccaabblleess  àà  ttoouuss  lleess  ccoonnttrraattss  eett  nnoottaammmmeenntt  àà  cceeuuxx  eenn  ccoouurrss  dd’’eexxééccuuttiioonn..  

NNiiggeerrCClloouudd  ssee  rréésseerrvvee  llee  ddrrooiitt  ddee  rrééppeerrccuutteerr,,  ssaannss  ddééllaaii,,  ttoouuttee  nnoouuvveellllee  ttaaxxee  oouu  ttoouuttee  
aauuggmmeennttaattiioonn  ddee  ttaauuxx  ddeess  ttaaxxeess  eexxiissttaanntteess  oouu  ddeess  ttiimmbbrreess  ffiissccaauuxx..  

LLeess  pprreessttaattiioonnss  ffoouurrnniieess  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd  ssoonntt  ppaayyaabblleess  àà  llaa  ccoommmmaannddee..    

LLee  CClliieenntt  eesstt  sseeuull  rreessppoonnssaabbllee  dduu  ppaaiieemmeenntt  ddee  ll’’eennsseemmbbllee  ddeess  ssoommmmeess  dduueess  aauu  ttiittrree  dduu  
ccoonnttrraatt  ddee  pprreessttaattiioonnss  ddee  sseerrvviicceess  NNiiggeerrCClloouudd..  DDee  ccoonnvveennttiioonn  eexxpprreessssee  eett  ssaauuff  rreeppoorrtt  ssoolllliicciittéé  
àà  tteemmppss  eett  aaccccoorrddéé  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd  ddee  mmaanniièèrree  ppaarrttiiccuulliièèrree  eett  ééccrriittee,,  llee  ddééffaauutt  ttoottaall  oouu  ppaarrttiieell  
ddee  ppaaiieemmeenntt  àà  ll’’éécchhééaannccee  ddee  ttoouuttee  ssoommmmee  dduuee  aauu  ttiittrree  dduu  ccoonnttrraatt  eennttrraaîînneerraa  ddee  pplleeiinn  ddrrooiitt  eett  
ssaannss  mmiissee  eenn  ddeemmeeuurree  pprrééaallaabbllee  ::  

••  LL’’eexxiiggiibbiilliittéé  iimmmmééddiiaattee  ddee  ttoouutteess  lleess  ssoommmmeess  rreessttaanntteess  dduueess  ppaarr  llee  CClliieenntt  aauu  ttiittrree  dduu  ccoonnttrraatt,,  
qquueell  qquuee  ssooiitt  llee  mmooddee  ddee  rrèègglleemmeenntt  pprréévvuu,,  
••  LLaa  ssuussppeennssiioonn  ddee  ttoouutteess  lleess  pprreessttaattiioonnss  eenn  ccoouurrss,,  qquueellllee  qquuee  ssooiitt  lleeuurr  nnaattuurree,,  ssaannss  
pprrééjjuuddiiccee  ppoouurr  NNiiggeerrCClloouudd  dd’’uusseerr  ddee  llaa  ffaaccuullttéé  ddee  rrééssiilliiaattiioonn  dduu  ccoonnttrraatt,,  
••  LL’’iimmppoossssiibbiilliittéé  ddee  ssoouussccrriirree  ddee  nnoouuvveelllleess  pprreessttaattiioonnss  oouu  ddee  rreennoouuvveelleerr  lleess  pprreessttaattiioonnss  
eexxiissttaanntteess..  

TToouutt  ddééssaaccccoorrdd  ccoonncceerrnnaanntt  llaa  ffaaccttuurraattiioonn  eett  llaa  nnaattuurree  ddeess  sseerrvviicceess  ddeevvrraa  êêttrree  eexxpprriimméé  ppaarr  
ccoouurrrriieerr  ppoossttaall  rreeccoommmmaannddéé  aavveecc  aaccccuusséé  ddee  rréécceeppttiioonn,,  ddaannss  uunn  ddééllaaii  dd’’uunn  ((0011))  mmooiiss  aapprrèèss  
éémmiissssiioonn  dduu  bboonn  ddee  ccoommmmaannddee..  
DDaannss  ll’’’’hhyyppootthhèèssee  ooùù  ddeess  ffrraaiiss  sseerraaiieenntt  aavvaannccééeess  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd,,  cceettttee  ddeerrnniièèrree  eenn  iinnffoorrmmeerraa  
llee  CClliieenntt  eett  lluuii  ccoommmmuunniiqquueerraa  lleess  jjuussttiiffiiccaattiiffss  eett  llaa  ffaaccttuurree  ccoorrrreessppoonnddaanntt..  LLee  CClliieenntt  ddeevvrraa  aalloorrss  
rréégglleerr  llaa  ssoommmmee  dduuee  eenn  ddiinnaarrss  ttuunniissiieennss..  

55//  FFaaccttuurraattiioonn  eett  ppaaiieemmeenntt  

LLee  CClliieenntt  aacccceeppttee  eexxpprreesssséémmeenntt  qquuee  llaa  ffaaccttuurree  ccoouuvvrraanntt  lleess  SSeerrvviicceess  lluuii  ssooiitt  ttrraannssmmiissee  ppaarr  
vvooiiee  éélleeccttrroonniiqquuee..    



SS’’iill  llee  ssoouuhhaaiittee,,  llee  CClliieenntt  ppeeuutt  ss’’aaddrreesssseerr  aauu  sseerrvviiccee  cclliieennttèèllee  ddee  NNiiggeerrCClloouudd  aaffiinn  qquuee  lluuii  ssooiitt  
aaddrreessssééee  uunnee  ffaaccttuurree  ssuurr  ssuuppppoorrtt  ppaappiieerr..  UUnnee  ccooppiiee  ppeeuutt  êêttrree  iimmpprriimmééee  ppaarr  llee  cclliieenntt  ssuurr  llee  
SSiittee  IInntteerrnneett  ddee  NNiiggeerrCClloouudd  ((wwwwww..nniiggeerrcclloouudd..aaffrriiccaa))  ddaannss  uunnee  sseessssiioonn  ssééccuurriissééee..  

LLee  ppaaiieemmeenntt  ss’’eeffffeeccttuuee  ppaarr  ccaarrttee  bbaannccaaiirree,,  eenn  eessppèècceess,,  ppaarr  cchhèèqquuee  bbaannccaaiirree  oouu  ppaarr  vviirreemmeenntt  
bbaannccaaiirree  aauu  mmoommeenntt  ddee  llaa  ccoonncclluussiioonn  dduu  ccoonnttrraatt..  
SSii,,  lloorrss  ddee  llaa  ccoommmmaannddee,,  llee  CClliieenntt  ooppttee  ppoouurr  llee  ppaaiieemmeenntt  ppaarr  ccaarrttee  bbaannccaaiirree,,  iill  ccoommmmuunniiqquueerraa  
uunn  cceerrttaaiinn  nnoommbbrree  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  rreellaattiivveess  àà  ssaa  ccaarrttee  ddee  bbaannccaaiirree  àà  uunn  tteerrmmiinnaall  ttiieerrss  ssééccuurriisséé  
ddee  ppaaiieemmeenntt  eenn  lliiggnnee..  NNiiggeerrCClloouudd  nnee  ccoolllleeccttee  eett  nnee  ssaauuvveeggaarrddee  aauuccuunnee  ddoonnnnééee  rreellaattiivvee  
aauuxx  ccaarrtteess  bbaannccaaiirreess  dduu  CClliieenntt..  

IIll  aappppaarrttiieenntt  aauu  CClliieenntt  ddee  cchhooiissiirr  llee  mmooddee  ddee  ppaaiieemmeenntt  aaddaappttéé  aauu  sseerrvviiccee  ccoommmmaannddéé  eett  àà  ssoonn  
ddééllaaii  dd’’eexxééccuuttiioonn..  
NNiiggeerrCClloouudd  eesstt  eenn  ddrrooiitt  dd’’aaccttiivveerr  uunn  nnoomm  ddee  ddoommaaiinnee  qquu’’aapprrèèss  llee  ppaaiieemmeenntt  ddeess  ssoommmmeess  dduueess  
aauu  ttiittrree  ddee  ll’’eennrreeggiissttrreemmeenntt  ((ffrraaiiss  dd’’eennrreeggiissttrreemmeenntt  eett  hhoonnoorraaiirreess  ddee  NNiiggeerrCClloouudd))..  

66//  RReettaarrdd  ddee  ppaaiieemmeenntt  eett  iimmppaayyéé  

DDaannss  llee  ccaaddrree  dduu  rreennoouuvveelllleemmeenntt  dduu  SSeerrvviiccee  dduu  CClliieenntt,,  eett  eenn  ccaass  ddee  rreettaarrdd  ddee  ppaaiieemmeenntt  ddee  
pplluuss  ddee  qquuaattoorrzzee  ((1144))  jjoouurrss,,  NNiiggeerrCClloouudd  sseerraa  eenn  ddrrooiitt  ddee  ssuussppeennddrree  ssaannss  ddééllaaii  llee  SSeerrvviiccee  dduu  
CClliieenntt..  

LLee  CClliieenntt  nnee  ppeeuutt  rréégguullaarriisseerr  ssaa  ssiittuuaattiioonn  qquuee  dduurraanntt  lleess  qquuaattoorrzzee  ((1144))  jjoouurrss  ssuuiivvaannttss  llaa  ddaattee  
dd’’éécchhééaannccee  ppeennddaanntt  llaaqquueellllee  NNiiggeerrCClloouudd  ppeeuutt  ggaarraannttiirr  llaa  ccoonnsseerrvvaattiioonn  ddeess  ddoonnnnééeess  eett  llaa  
ppoossssiibbiilliittéé  ddee  rrééaaccttiivveerr  llee  SSeerrvviiccee  iimmppaayyéé..  

77//  DDuurrééee  

LLee  SSeerrvviiccee  aa  ppoouurr  dduurrééee  cceellllee  pprréévvuuee  àà  llaa  ccoommmmaannddee..  LLeess  ddoonnnnééeess  sseerroonntt  eeffffaaccééeess  qquuaattoorrzzee  
((1144))  jjoouurrss  àà  ll’’eexxppiirraattiioonn  dduu  SSeerrvviiccee..  
NNiiggeerrCClloouudd  ss’’eennggaaggee  àà  eeffffeeccttuueerr,,  aauu  mmiinniimmuumm,,  uunn  ((0011))  rraappppeell  ppaarr  ccoouurrrriieerr  éélleeccttrroonniiqquuee  aavvaanntt  
ll’’eexxppiirraattiioonn  dduu  SSeerrvviiccee..  TToouuttee  aaccttiioonn  dduu  CClliieenntt  vviiss--àà--vviiss  ddee  NNiiggeerrCClloouudd  ppoouurr  qquueellqquuee  mmoottiiff  qquuee  
ccee  ssooiitt,,  eennttrraaîînneerraa  aauuttoommaattiiqquueemmeenntt  llaa  ssuussppeennssiioonn  dduu  SSeerrvviiccee  eett  llaa  rrééssiilliiaattiioonn  iimmmmééddiiaattee  dduu  
ccoonnttrraatt,,  ssaannss  ddrrooiitt  àà  iinnddeemmnniittéé  ddee  qquueellqquuee  nnaattuurree  qquuee  ccee  ssooiitt  aauu  pprrooffiitt  dduu  CClliieenntt..  

AA  ll’’eexxppiirraattiioonn  dduu  ccoonnttrraatt  oobbjjeett  ddeess  pprréésseenntteess,,  NNiiggeerrCClloouudd  eesstt  aauuttoorriissééee  àà  lliibbéérreerr  llee  nnoomm  ddee  
ddoommaaiinnee..  TToouuss  lleess  ddrrooiittss  dduu  CClliieenntt  ssuurr  llee  eett  rreellaattiiff  aauu  nnoomm  ddee  ddoommaaiinnee  eexxppiirreerroonntt  aauu  pplluuss  ttaarrdd  
aauu  mmoommeenntt  ddee  llaa  lliibbéérraattiioonn  dduu  nnoomm  ddee  ddoommaaiinnee  eett  lleess  ddoonnnnééeess  sseerroonntt  ssuupppprriimmééeess..  

88//  RReennoouuvveelllleemmeenntt  dduu  SSeerrvviiccee  

NNiiggeerrCClloouudd  nnoottiiffiieerraa  aauu  CClliieenntt  ppaarr  llee  bbiiaaiiss  ddee  ccoouurrrriieerrss  éélleeccttrroonniiqquueess  aaddrreessssééss  aauu  ccoonnttaacctt  dduu  
CClliieenntt  ((aaddrreessssee  ee--mmaaiill  àà  tteenniirr  àà  jjoouurr,,  ssoouuss  llaa  rreessppoonnssaabbiilliittéé  dduu  CClliieenntt))  aavvaanntt  ll’’éécchhééaannccee,,  
ll’’oobblliiggaattiioonn  dd’’aaccqquuiitttteerr  llee  pprriixx  ppoouurr  llee  rreennoouuvveelllleemmeenntt  dduu  SSeerrvviiccee,,  lloorrssqquuee  cceelluuii--ccii  eesstt  ppoossssiibbllee..  



TToouutt  ddééffaauutt  ddee  ppaaiieemmeenntt  oouu  ppaaiieemmeenntt  iirrrréégguulliieerr,,  cc’’eesstt--àà--ddiirree,,  nnoottaammmmeenntt,,  dd’’uunn  mmoonnttaanntt  
eerrrroonnéé,,  oouu  iinnccoommpplleett,,  oouu  nnee  ccoommppoorrttaanntt  ppaass  lleess  rrééfféérreenncceess  rreeqquuiisseess,,  oouu  eeffffeeccttuuéé  ppaarr  uunn  
mmooyyeenn  oouu  uunnee  pprrooccéédduurree  nnoonn  aacccceeppttééss  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd,,  sseerraa  ppuurreemmeenntt  eett  ssiimmpplleemmeenntt  iiggnnoorréé  
eett  pprroovvooqquueerraa  llee  rreejjeett  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd  ddee  llaa  ddeemmaannddee  dd’’eennrreeggiissttrreemmeenntt  oouu  ddee  rreennoouuvveelllleemmeenntt..  

SS’’aaggiissssaanntt  dd’’uunn  rreennoouuvveelllleemmeenntt  ppaayyéé  ppaarr  cchhèèqquuee,,  iill  aappppaarrttiieenntt  aauu  CClliieenntt  ddee  ssoolllliicciitteerr  llee  
rreennoouuvveelllleemmeenntt  aavveecc  uunn  ddééllaaii  ssuuffffiissaanntt  ddee  ssoorrttee  qquuee  llee  cchhèèqquuee  ssooiitt  eeffffeeccttiivveemmeenntt  rreeççuu  eett  
ttrraaiittéé  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd  aavvaanntt  eexxppiirraattiioonn  dduu  SSeerrvviiccee..  
NNiiggeerrCClloouudd  nnee  ssaauurraaiitt  vvooiirr  ssaa  rreessppoonnssaabbiilliittéé  eennggaaggééee  eenn  ccaass  ddee  nnoonn  rreennoouuvveelllleemmeenntt  dd’’uunn  
sseerrvviiccee  ssuuiittee  àà  uunn  ppaaiieemmeenntt  nnoonn  hhoonnoorréé  oouu  nnoonn  rréégguullaarriisséé  ppaarr  llee  CClliieenntt..  

LLee  CClliieenntt  eesstt  eexxpprreesssséémmeenntt  iinnffoorrmméé  eett  aacccceeppttee  qquu’’eenn  ccaass  ddee  nnoonn--rreessppeecctt  ddeess  ddiissppoossiittiioonnss  qquuii  
pprrééccèèddeenntt,,  llee  SSeerrvviiccee  sseerraa  iimmmmééddiiaatteemmeenntt  ssuussppeenndduu  àà  ssaa  ddaattee  dd’’eexxppiirraattiioonn,,  aavveecc  uunn  ddééllaaii  ddee  
ggrrââccee  ddee  qquuaattoorrzzee  ((1144))  jjoouurrss..  AA  ll’’eexxppiirraattiioonn  ddee  ccee  ddééllaaii,,  ll’’eennsseemmbbllee  ddeess  ddoonnnnééeess  sseerraa  eeffffaaccéé  
aauuttoommaattiiqquueemmeenntt  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd..  
NNiiggeerrCClloouudd  nnee  ccoonnsseerrvveerraa  aauuccuunnee  ddoonnnnééee  aauu--ddeellàà  ddee  ccee  ddééllaaii..  IIll  aappppaarrttiieenntt  eenn  ccoonnssééqquueennccee  
aauu  CClliieenntt  ddee  pprrooccééddeerr  àà  ttoouutteess  lleess  ssaauuvveeggaarrddeess  nnéécceessssaaiirreess..  
99//  SSaattiissffaaiitt  oouu  rreemmbboouurrsséé  

CCeettttee  ggaarraannttiiee  ddiittee  ««  ssaattiissffaaiitt  oouu  rreemmbboouurrsséé  »»  nnee  ppeeuutt  êêttrree  uuttiilliissééee  qquu’’uunnee  sseeuullee  ffooiiss  ppaarr  llee  
CClliieenntt,,  qquueell  qquuee  ssooiitt  llee  ttyyppee  ddee  bbiieennss  eett  sseerrvviicceess  ssoouussccrriittss..  LLee  CClliieenntt  ppeeuutt  rrééssiilliieerr  ssoonn  ccoonnttrraatt  
dd’’hhéébbeerrggeemmeenntt  ((MMuuttuuaalliisséé//VVPPSS))  dduurraanntt  lleess  ssooiixxaannttee  ((6600))  pprreemmiieerrss  jjoouurrss  ddee  mmaanniièèrree  ggrraattuuiittee  
eett  ssaannss  ddoonnnneerr  ddee  rraaiissoonn  àà  ppaarrttiirr  ddee  ssoonn  EEssppaaccee  CClliieenntt  ((MMoonn  ccoommppttee))..  
  
LLee  CClliieenntt  nnee  ppeeuutt  bbéénnééffiicciieerr  ddee  llaa  ggaarraannttiiee  ««  ssaattiissffaaiitt  oouu  rreemmbboouurrsséé  »»  ssii  ssoonn  ccoonnttrraatt  eennggeennddrree  
uunn  eennggaaggeemmeenntt  ddee  dduurrééee,,  àà  mmooiinnss  qquuee  lleess  ccoonnddiittiioonnss  ddee  ll’’ooffffrree  llee  pprréévvooiieenntt  eexxpprreesssséémmeenntt..  

AARRTTIICCLLEE  77  --  RREESSIILLIIAATTIIOONN,,  LLIIMMIITTAATTIIOONN  EETT  SSUUSSPPEENNSSIIOONN  DDUU  SSEERRVVIICCEE  ::  

11//  LLee  ccoonnttrraatt  eesstt  rrééssiilliiéé  ddee  pplleeiinn  ddrrooiitt  àà  ssoonn  éécchhééaannccee..  IIll  ppeeuutt  êêttrree  rreennoouuvveelléé  àà  ppaarrttiirr  dduu  SSiittee  
IInntteerrnneett  wwwwww..nniiggeerrcclloouudd..aaffrriiccaa,,  mmooyyeennnnaanntt  llee  vveerrsseemmeenntt  ppaarr  llee  CClliieenntt  dduu  pprriixx  
ccoorrrreessppoonnddaanntt..  

22//  CChhaaqquuee  ppaarrttiiee  ppeeuutt  rrééssiilliieerr  ddee  pplleeiinn  ddrrooiitt  eett  ssaannss  iinnddeemmnniittéé  llee  ccoonnttrraatt  eenn  ccaass  ddee  FFoorrccee  
MMaajjeeuurree  ssuubbssiissttaanntt  pplluuss  ddee  ttrreennttee  ((3300))  jjoouurrss  ccoonnssééccuuttiiffss  ppaarr  lleettttrree  rreeccoommmmaannddééee  aavveecc  aavviiss  ddee  
rréécceeppttiioonn..  

33//  LLee  CClliieenntt  eesstt  lliibbrree  ddee  rrééssiilliieerr  llee  ccoonnttrraatt  aavvaanntt  ll’’éécchhééaannccee  eenn  rreessppeeccttaanntt  uunn  pprrééaavviiss  mmiinniimmaall  
ddee  ttrreennttee  ((3300))  jjoouurrss  eett  eenn  nnoottiiffiiaanntt  ssaa  ddéécciissiioonn  ddee  rrééssiilliieerr  llee  ccoonnttrraatt  ppaarr  lleettttrree  rreeccoommmmaannddééee  
aavveecc  aavviiss  ddee  rréécceeppttiioonn..  

LLee  CClliieenntt  nnee  ppoouurrrraa  pprréétteennddrree  aauu  rreemmbboouurrsseemmeenntt  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd  ddeess  ssoommmmeess  ddééjjàà  vveerrssééeess  
àà  ttiittrree  ddee  rreemmbboouurrsseemmeenntt..  

44//  DDaannss  ttoouuss  lleess  aauuttrreess  ccaass  ddee  mmaannqquueemmeenntt  ppaarr  ll’’uunnee  ddeess  PPaarrttiieess  àà  ll’’uunnee  oouu  ll’’aauuttrree  ddee  sseess  
oobblliiggaattiioonnss  aauu  ttiittrree  dduu  ccoonnttrraatt  nnoonn  rrééppaarréé  ddaannss  uunn  ddééllaaii  ddee  sseepptt  ((0077))  jjoouurrss  àà  ccoommpptteerr  ssooiitt  dd’’uunn  



ccoouurrrriieerr  éélleeccttrroonniiqquuee  aaddrreesssséé  ppaarr  llaa  ppaarrttiiee  ppllaaiiggnnaannttee  nnoottiiffiiaanntt  lleess  mmaannqquueemmeennttss  eenn  ccaauussee,,  
ssooiitt  ddee  ttoouuttee  aauuttrree  ffoorrmmee  ddee  nnoottiiffiiccaattiioonn  ffaaiissaanntt  ffooii  aaddrreessssééee  ppaarr  llaaddiittee  PPaarrttiiee,,  llee  ccoonnttrraatt  sseerraa  
rrééssiilliiéé  ddee  pplleeiinn  ddrrooiitt,,  ssaannss  pprrééjjuuddiiccee  ddee  ttoouuss  ddoommmmaaggeess  eett  iinnttéérrêêttss  éévveennttuueellss  qquuii  ppoouurrrraaiieenntt  
êêttrree  rrééccllaammééss  àà  llaa  ppaarrttiiee  ddééffaaiillllaannttee..    
LLaa  ddaattee  ddee  nnoottiiffiiccaattiioonn  ddee  llaa  lleettttrree  ccoommppoorrttaanntt  lleess  mmaannqquueemmeennttss  eenn  ccaauussee  sseerraa  llaa  ddaattee  dduu  
ccaacchheett  ddee  llaa  ppoossttee,,  lloorrss  ddee  llaa  pprreemmiièèrree  pprréésseennttaattiioonn  ddee  llaa  lleettttrree..  

55//  NNiiggeerrCClloouudd  ssee  rréésseerrvvee  llee  ddrrooiitt  dd’’iinntteerrrroommpprree  llee  SSeerrvviiccee  dduu  CClliieenntt  ssii  ccee  SSeerrvviiccee  ccoonnssttiittuuee  uunn  
ddaannggeerr  ppoouurr  llee  mmaaiinnttiieenn  ddee  llaa  ssééccuurriittéé  oouu  ddee  llaa  ssttaabbiilliittéé  ddee  llaa  ppllaattee--ffoorrmmee  dd’’hhéébbeerrggeemmeenntt  ddee  
NNiiggeerrCClloouudd..  DDaannss  llaa  mmeessuurree  dduu  ppoossssiibbllee,,  NNiiggeerrCClloouudd  iinnffoorrmmeerraa  pprrééaallaabblleemmeenntt  llee  CClliieenntt..  

EEnn  ccaass  ddee  nnéécceessssiittéé,,  NNiiggeerrCClloouudd  ssee  rréésseerrvvee  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  dd’’iinntteerrrroommpprree  llee  sseerrvviiccee  ppoouurr  
pprrooccééddeerr  àà  uunnee  iinntteerrvveennttiioonn  tteecchhnniiqquuee,,  aaffiinn  dd’’aamméélliioorreerr  ssoonn  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  oouu  ppoouurr  ttoouuttee  
ooppéérraattiioonn  ddee  mmaaiinntteennaannccee..  CCeess  iinntteerrvveennttiioonnss  nnee  ssoonntt  ppaass  iinncclluusseess  ddaannss  llee  ttaauuxx  ddee  
ddiissppoonniibbiilliittéé  aaffffiicchhéé  ssuurr  llee  SSiittee  IInntteerrnneett..  

AARRTTIICCLLEE  88  --  CCOONNDDIITTIIOONNSS  DD’’EEXXPPLLOOIITTAATTIIOONN  ::  

LLee  CClliieenntt  rreeccoonnnnaaîîtt  ppaarr  lleess  pprréésseenntteess  qquuee  lleess  fflluuccttuuaattiioonnss  ddee  llaa  bbaannddee  ppaassssaannttee  eett  lleess  aallééaass  
dduu  rréésseeaauu  IInntteerrnneett  ssoonntt  ddeess  éélléémmeennttss  tteecchhnniiqquueess  iimmpprréévviissiibblleess  ppoouuvvaanntt  eennttrraaîînneerr  uunnee  
ddiissccoonnttiinnuuiittéé  ddaannss  lleess  pprreessttaattiioonnss  ooffffeerrtteess  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd,,  ssaannss  qquu’’iillss  ppuuiisssseenntt  ddoonnnneerr  lliieeuu  àà  
rreemmbboouurrsseemmeenntt  oouu  iinnddeemmnniittéé  àà  ssoonn  pprrooffiitt..  

PPaarr  aaiilllleeuurrss,,  llee  sseerrvviiccee  eesstt  rreessttrreeiinntt,,  lliimmiittéé  oouu  ssuussppeenndduu  ddee  pplleeiinn  ddrrooiitt  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd  ::  

••  SS’’iill  aappppaarraaîîtt  qquuee  llee  CClliieenntt  uuttiilliissee  lleess  sseerrvviicceess  qquuii  lluuii  ssoonntt  ffoouurrnniiss  ppoouurr  uunnee  aaccttiivviittéé,,  qquueellllee  
qquu’’eellllee  ssooiitt,,  qquuii  nnee  sseerraaiitt  ppaass  ccoonnffoorrmmee  aauuxx  llooiiss  eett  rrèègglleemmeennttss  eett//oouu  aauuxx  pprréésseenntteess  ccoonnddiittiioonnss  
ggéénnéérraalleess,,  eett//oouu  aauuxx  ddiissppoossiittiioonnss  ppaarrttiiccuulliièèrreess  aapppplliiccaabblleess,,  

••  SSii  NNiiggeerrCClloouudd  rreeççooiitt  uunn  aavviiss  àà  cceett  eeffffeett  nnoottiiffiiéé  ppaarr  uunnee  aauuttoorriittéé  ccoommppéétteennttee,,  aaddmmiinniissttrraattiivvee,,  
aarrbbiittrraallee  oouu  jjuuddiicciiaaiirree,,  ccoonnffoorrmméémmeenntt  aauuxx  llooiiss  aapppplliiccaabblleess  aapppprroopprriiééeess,,  oouu  ppaarr  uunn  ttiieerrss,,  ddèèss  
lloorrss  qquuee  llee  ccaarraaccttèèrree  ssiiggnnaalléé  aappppaarraaîîtt  ccoommmmee  iilllliicciittee  oouu  ddee  nnaattuurree  àà  eennggaaggeerr  llaa  rreessppoonnssaabbiilliittéé  
ddee  NNiiggeerrCClloouudd,,  

••  SSii  lleess  ccoooorrddoonnnnééeess  iinnddiiqquuééeess  ddaannss  llee  ccoommppttee  cclliieenntt  aappppaarraaiisssseenntt  ffaauusssseess,,  iinneexxaacctteess  oouu  nnoonn  
aaccttuuaalliissééeess..  

AARRTTIICCLLEE  99  --  CCOONNFFOORRMMIITTEE  DDUU  SSEERRVVIICCEE  ::  

LLee  CClliieenntt  rreeccoonnnnaaîîtt  aavvooiirr  vvéérriiffiiéé  ll’’aaddééqquuaattiioonn  dduu  SSeerrvviiccee  àà  sseess  bbeessooiinnss  eett  aavvooiirr  rreeççuu,,  àà  ttrraavveerrss  
llee  SSiittee  IInntteerrnneett  ddee  NNiiggeerrCClloouudd  ttoouutteess  lleess  iinnffoorrmmaattiioonnss  eett  ccoonnsseeiillss  qquuii  lluuii  ééttaaiieenntt  nnéécceessssaaiirreess  
ppoouurr  ssoouussccrriirree  aauu  pprréésseenntt  eennggaaggeemmeenntt  eenn  ccoonnnnaaiissssaannccee  ddee  ccaauussee..  

NNiiggeerrCClloouudd  ssee  rréésseerrvvee  llee  ddrrooiitt  ddee  ccoonnttrrôôlleerr  llee  rreessppeecctt  ddeess  ccoonnddiittiioonnss  dd’’uuttiilliissaattiioonn  dduu  sseerrvviiccee..  

  



AARRTTIICCLLEE  1100  --  TTOOLLEERRAANNCCEE  ::  

LLee  ffaaiitt  qquuee  NNiiggeerrCClloouudd  nnee  ssee  pprréévvaallee  ppaass  àà  uunn  mmoommeenntt  ddoonnnnéé  dd’’uunnee  ssttiippuullaattiioonn  ddeess  
pprréésseenntteess  CCGGVV  eett//oouu  ttoollèèrree  uunn  mmaannqquueemmeenntt  ppaarr  llee  CClliieenntt  àà  ll’’uunnee  qquueellccoonnqquuee  ddeess  oobblliiggaattiioonnss  
vviissééeess  ddaannss  lleess  pprréésseenntteess  CCGGVV  nnee  ppeeuutt  êêttrree  iinntteerrpprrééttéé  ccoommmmee  vvaallaanntt  rreennoonncciiaattiioonn  ppaarr  
NNiiggeerrCClloouudd  àà  ssee  pprréévvaallooiirr  uullttéérriieeuurreemmeenntt  ddee  ll’’uunnee  qquueellccoonnqquuee  ddeessddiitteess  ssttiippuullaattiioonnss  oouu  
oobblliiggaattiioonnss..  

AARRTTIICCLLEE  1111  --  DDOONNNNEEEESS  PPEERRSSOONNNNEELLLLEESS  ::  

NNiiggeerrCClloouudd  iinnffoorrmmee  llee  CClliieenntt  qquuee  lleess  ddoonnnnééeess  àà  ccaarraaccttèèrree  ppeerrssoonnnneell  qquu’’iill  ccoommmmuunniiqquuee  àà  
NNiiggeerrCClloouudd  ddaannss  llee  ccaaddrree  dduu  SSeerrvviiccee  ssoonntt  eennrreeggiissttrrééeess,,  ddaannss  llee  rreessppeecctt  ddee  llaa  llooii  oorrggaanniiqquuee    
ppoorrttaanntt  ssuurr  llaa  pprrootteeccttiioonn  ddeess  ddoonnnnééeess  àà  ccaarraaccttèèrree  ppeerrssoonnnneell  eett  ffiixxaanntt  lleess  ccoonnddiittiioonnss  eett  lleess  
pprrooccéédduurreess  ddee  ddééccllaarraattiioonn  eett  dd’’aauuttoorriissaattiioonn  ppoouurr  llee  ttrraaiitteemmeenntt  ddeess  ddoonnnnééeess  àà  ccaarraaccttèèrree  
ppeerrssoonnnneell..  

LLee  ttrraaiitteemmeenntt  ddeess  ddoonnnnééeess  àà  ccaarraaccttèèrree  ppeerrssoonnnneell  ddeess  cclliieennttss  ddee  NNiiggeerrCClloouudd  aa  ffaaiitt  ll’’oobbjjeett  
dd’’uunnee  ddééccllaarraattiioonn  aauupprrèèss  ddee  ll’’AAggeennccee  NNaattiioonnaallee  ddee  PPrrootteeccttiioonn  ddeess  DDoonnnnééeess  PPeerrssoonnnneelllleess..  
VVoouuss  ddiissppoosseezz  àà  ttoouutt  mmoommeenntt  dd’’uunn  ddrrooiitt  dd’’aaccccèèss,,  ddee  rreeccttiiffiiccaattiioonn,,  ddee  mmooddiiffiiccaattiioonn  eett  ddee  
ssuupppprreessssiioonn  ddeess  ddoonnnnééeess  àà  ccaarraaccttèèrree  ppeerrssoonnnneell  vvoouuss  ccoonncceerrnnaanntt  ssii  cceelllleess--ccii  ssoonntt  iinneexxaacctteess,,  
iinnccoommppllèètteess,,  ééqquuiivvooqquueess  oouu  ppéérriimmééeess..  

VVoouuss  ddiissppoosseezz  ééggaalleemmeenntt  dduu  ddrrooiitt  ddee  vvoouuss  ooppppoosseerr,,  ppoouurr  ddeess  mmoottiiffss  llééggiittiimmeess,,  àà  ccee  qquuee  ddeess  
ddoonnnnééeess  àà  ccaarraaccttèèrree  ppeerrssoonnnneell  vvoouuss  ccoonncceerrnnaanntt  ffaasssseenntt  ll’’oobbjjeett  dd’’uunn  ttrraaiitteemmeenntt..  UUnnee  tteellllee  
ooppppoossiittiioonn  rreennddrraa  ttoouutteeffooiiss  iimmppoossssiibbllee  ll’’eexxééccuuttiioonn  dduu  SSeerrvviiccee  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd..  

AARRTTIICCLLEE  1122  --  DDRROOIITT  DDEE  RRÉÉTTRRAACCTTAATTIIOONN  ::  

LLee  CClliieenntt,,  lloorrssqquu’’iill  eesstt  ccoonnssoommmmaatteeuurr  aauu  sseennss  dduu  ddrrooiitt  ttuunniissiieenn,,  eesstt  eexxpprreesssséémmeenntt  aavviisséé  qquu’’iill  
ddiissppoossee,,  dd’’uunn  ddééllaaii  ddee  ddiixx  ((1100))  jjoouurrss  ppoouurr  eexxeerrcceerr  ssoonn  ddrrooiitt  ddee  rrééttrraaccttaattiioonn  aauupprrèèss  ddee  
NNiiggeerrCClloouudd  ccoonncceerrnnaanntt  llaa  ffoouurrnniittuurree  ddeess  SSeerrvviicceess..  

DDaannss  ccee  ddééllaaii,,  uunn  rreemmbboouurrsseemmeenntt  ccoommpplleett  ddeess  ssoommmmeess  eennggaaggééeess  ppeeuutt  êêttrree  eeffffeeccttuuéé  ppaarr  
NNiiggeerrCClloouudd  aauu  cclliieenntt..  
LLee  CClliieenntt  sseerraa  rreemmbboouurrsséé  ppaarr  vviirreemmeenntt  bbaannccaaiirree  ddaannss  uunn  ddééllaaii  ddee  ttrreennttee  ((3300))  jjoouurrss  aapprrèèss  
rréécceeppttiioonn  ddee  ssaa  ddeemmaannddee..  

LLaa  ddeemmaannddee  ddeevvrraa  êêttrree  ffoorrmmuullééee  ppaarr  ccoouurrrriieerr  rreeccoommmmaannddéé  aaccccoommppaaggnnéé  dd’’uunn  jjuussttiiffiiccaattiiff  
dd’’iiddeennttiittéé  dduu  ttiittuullaaiirree  dduu  ccoommppttee,,  oouu  ppaarr  ee--mmaaiill  ddeeppuuiiss  ll’’eessppaaccee  CClliieenntt  ((MMoonn  ccoommppttee))  ooùù  eesstt  
ggéérréé  llee  sseerrvviiccee  ffaaiissaanntt  ll’’oobbjjeett  ddee  llaa  ddeemmaannddee..  

SSoonntt  eexxcclluuss  dduu  ddrrooiitt  ddee  rrééttrraaccttaattiioonn,,  lleess  ccoonnttrraattss  ddee  ffoouurrnniittuurree  ddee  bbiieennss  ccoonnffeeccttiioonnnnééss  ssuurr  
mmeessuurree  oouu  nneetttteemmeenntt  ppeerrssoonnnnaalliissééss  àà  llaa  ddeemmaannddee  dduu  cclliieenntt..    
SSoonntt  ssoouummiiss  àà  cceerrttaaiinneess  ccoonnddiittiioonnss,,  lleess  ccoonnttrraattss  ddee  ffoouurrnniittuurree  ddee  llooggiicciieellss,,  ppoouurr  lleessqquueellss  llee  
ddrrooiitt  ddee  rrééttrraaccttaattiioonn  nnee  ppeeuutt  êêttrree  eexxeerrccéé  qquuee  lloorrssqquuee  llee  pprroodduuiitt  nn’’aa  ppaass  eennccoorree  ééttéé  ««  ddeesscceelllléé  



»»,,  cc’’eesstt--àà--ddiirree  qquuee  ll’’eemmbbaallllaaggee  eesstt  rreessttéé  iinnttaacctt,,  eett  lleess  ccoonnttrraattss  ddee  pprreessttaattiioonnss  ddee  sseerrvviicceess  qquuii  
nnee  ppeeuuvveenntt  êêttrree  iinntteerrrroommppuuss  qquuee  ssii  lleeuurr  eexxééccuuttiioonn  nn’’aa  ppaass  eennccoorree  ccoommmmeennccéé  ((ppaarr  eexxeemmppllee  llaa  
rréésseerrvvaattiioonn  ddee  nnoommss  ddee  ddoommaaiinnee))..  

LLee  CClliieenntt  rreeccoonnnnaaîîtt  eexxpprreesssséémmeenntt  qquu’’iill  nnee  ppeeuutt  eexxeerrcceerr  ssoonn  ddrrooiitt  ddee  rrééttrraaccttaattiioonn  ssuurr  
ll’’eennrreeggiissttrreemmeenntt  dduu  nnoomm  ddee  ddoommaaiinnee  ddééjjàà  ccoommmmaannddéé..  CCee  ddrrooiitt  nnee  ppeeuutt  ddaavvaannttaaggee  êêttrree  
eexxeerrccéé  ppaarr  llee  CClliieenntt  lloorrss  dduu  rreennoouuvveelllleemmeenntt  ddee  ll’’eennrreeggiissttrreemmeenntt..  

LLee  cclliieenntt  rreeccoonnnnaaîîtt  aacccceepptteerr  eexxpprreesssséémmeenntt  qquuee  ll’’eexxééccuuttiioonn  dduu  sseerrvviiccee  ffoouurrnnii  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd  
ccoommmmeennccee  ddèèss  vvaalliiddaattiioonn  ddee  ssoonn  ppaaiieemmeenntt  ccoommpplleett..  LLeess  sseerrvviicceess  ddoonntt  ll’’eexxééccuuttiioonn  aa  
ccoommmmeennccéé,,  aavveecc  ll’’aaccccoorrdd  dduu  ccoonnssoommmmaatteeuurr,,  aavvaanntt  llaa  ffiinn  dduu  ddééllaaii  ddee  rrééttrraaccttaattiioonn,,  ssoonntt  eexxcclluuss  
dduu  ddrrooiitt  ddee  rrééttrraaccttaattiioonn..  

UUnn  aauuttrree  ddooccuummeenntt  nnoommmméé  ««  SSaattiissffaaiitt  oouu  RReemmbboouurrsséé  »»  ddiissppoonniibbllee  ssuurr  llee  SSiittee  IInntteerrnneett  
wwwwww..nniiggeerrcclloouudd..aaffrriiccaa  ppeeuutt  pprroolloonnggeerr  ddee  ddééllaaii  ddee  rrééttrraaccttaattiioonn  ddee  cceerrttaaiinnss  SSeerrvviicceess..  

AARRTTIICCLLEE  1133  ––  MMOODDIIFFIICCAATTIIOONN  ::  

LLeess  CCGGVV  eett  lleess  ccoonnddiittiioonnss  ppaarrttiiccuulliièèrreess  eenn  lliiggnnee  pprréévvaalleenntt  ssuurr  lleess  CCGGVV  eett  lleess  ccoonnddiittiioonnss  
ppaarrttiiccuulliièèrreess  iimmpprriimmééeess..  
LLeess  PPaarrttiieess  ccoonnvviieennnneenntt  qquuee  NNiiggeerrCClloouudd  ppeeuutt,,  ddee  pplleeiinn  ddrrooiitt,,  mmooddiiffiieerr  ssoonn  SSeerrvviiccee  ssaannss  aauuttrree  
ffoorrmmaalliittéé  qquuee  dd’’eenn  iinnffoorrmmeerr  llee  CClliieenntt  ppaarr  uunn  aavveerrttiisssseemmeenntt  eenn  lliiggnnee  eett//oouu  ddee  ppoorrtteerr  sseess  
mmooddiiffiiccaattiioonnss  ddaannss  lleess  CCGGVV  eenn  lliiggnnee..  

AARRTTIICCLLEE  1144  --  DDIISSPPOOSSIITTIIOONNSS  GGEENNEERRAALLEESS  

11//  DDiivviissiibbiilliittéé  

LLaa  nnuulllliittéé  dd’’uunnee  ddeess  ccllaauusseess  ddeess  CCGGVV,,  eenn  aapppplliiccaattiioonn  nnoottaammmmeenntt  dd’’uunnee  llooii,,  dd’’uunn  rrèègglleemmeenntt  oouu  
àà  llaa  ssuuiittee  dd""uunnee  ddéécciissiioonn  dd""uunnee  JJuurriiddiiccttiioonn  ccoommppéétteennttee  ppaassssééee  eenn  ffoorrccee  ddee  cchhoossee  jjuuggééee  
nn’’eennttrraaîînneerraa  ppaass  llaa  nnuulllliittéé  ddeess  aauuttrreess  ccllaauusseess  ddeess  CCGGVV,,  qquuii  ggaarrddeerroonntt  lleeuurr  pplleeiinn  eeffffeett  eett  
ppoorrttééee..    
DDaannss  ccee  ccaass,,  lleess  PPaarrttiieess  ddeevvrroonntt  ddaannss  llaa  mmeessuurree  dduu  ppoossssiibbllee  rreemmppllaacceerr  llaa  ddiissppoossiittiioonn  
aannnnuullééee  ppaarr  uunnee  ddiissppoossiittiioonn  vvaallaabbllee  ccoorrrreessppoonnddaanntt  àà  ll’’eesspprriitt  eett  àà  ll’’oobbjjeett  ddeess  CCGGVV..  

22//  IInnttiittuullééss  

LLeess  iinnttiittuullééss  ddeess  aarrttiicclleess  ddeess  CCGGVV  oonntt  ppoouurr  sseeuull  bbuutt  ddee  ffaacciilliitteerr  lleess  rrééfféérreenncceess  eett  nn’’oonntt  ppaass  ppaarr  
eeuuxx--mmêêmmeess,,  uunnee  vvaalleeuurr  ccoonnttrraaccttuueellllee  oouu  uunnee  ssiiggnniiffiiccaattiioonn  ppaarrttiiccuulliièèrree..  

33//  CCoonnddiittiioonnss  ppaarrttiiccuulliièèrreess  eett  AAnnnneexxeess  

LLeess  ccoonnddiittiioonnss  ppaarrttiiccuulliièèrreess  eett  éévveennttuueelllleess  aannnneexxeess  ssoonntt  iinnccoorrppoorrééeess  ppaarr  rrééfféérreennccee  aauuxx  CCGGVV  
eett  ssoonntt  iinnddiissssoocciiaabblleess  ddeessddiitteess  CCGGVV..    



LL’’eennsseemmbbllee  ddeess  ddooccuummeennttss  iinnccoorrppoorrééss  aauu  pprréésseenntt  ccoonnttrraatt  ppaarr  rrééfféérreennccee  ppeeuutt  êêttrree  ccoonnssuullttéé  
ppaarr  llee  CClliieenntt  aauuxx  aaddrreesssseess  iinnddiiqquuééeess  ssuurr  llee  SSiittee  IInntteerrnneett..  CCeess  ddooccuummeennttss  ssoonntt  eenn  oouuttrree  ssuujjeettss  
àà  mmooddiiffiiccaattiioonnss  oouu  éévvoolluuttiioonnss..  

44//  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  

PPoouurr  ttoouutt  éécchhaannggee  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  ppaarr  ccoouurrrriieerr  éélleeccttrroonniiqquuee,,  llaa  ddaattee  eett  ll’’hheeuurree  dduu  sseerrvveeuurr  ddee  
NNiiggeerrCClloouudd  ffeerroonntt  ffooii  eennttrree  lleess  PPaarrttiieess..  CCeess  iinnffoorrmmaattiioonnss  sseerroonntt  ccoonnsseerrvvééeess  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd  
ppeennddaanntt  ttoouuttee  llaa  ppéérriiooddee  ddeess  rreellaattiioonnss  ccoonnttrraaccttuueelllleess..  

TToouutteess  lleess  nnoottiiffiiccaattiioonnss,,  ccoommmmuunniiccaattiioonnss,,  mmiisseess  eenn  ddeemmeeuurree  pprréévvuueess  ppaarr  lleess  CCGGVV  sseerroonntt  
rrééppuuttééeess  aavvooiirr  ééttéé  vvaallaabblleemmeenntt  ddéélliivvrrééeess  ssii  eelllleess  ssoonntt  aaddrreessssééeess  ppaarr  lleettttrree  rreeccoommmmaannddééee  
aavveecc  ddeemmaannddee  dd’’aavviiss  ddee  rréécceeppttiioonn    

55//  PPuubblliicciittéé  eett  pprroommoottiioonn  

NNiiggeerrCClloouudd  ppoouurrrraa  àà  ll’’ooccccaassiioonn  ddee  ppuubblliicciittéé,,  mmaanniiffeessttaattiioonnss,,  ddaannss  lleess  ccoollllooqquueess  eett  
ppuubblliiccaattiioonnss  ssppéécciiaalliissééeess  ssuurr  lleess  mmaarrcchhééss  pprrooffeessssiioonnnneellss,,  ssee  pprréévvaallooiirr  ddeess  sseerrvviicceess  ffoouurrnniiss  aauu  
CClliieenntt  aaiinnssii  qquuee  ssuurr  sseess  ddooccuummeennttss  ccoommmmeerrcciiaauuxx,,  ssiittee  wweebb  eett//oouu  ssaa  ppllaaqquueettttee..  

AARRTTIICCLLEE  1155  ––  DDIISSPPOOSSIITTIIOONNSS  SSPPEECCEEFFIIQQUUEESS  AAUUXX  NNOOMMSS  DDEE  DDOOMMAAIINNEE  ::  

11//  NNiiggeerrCClloouudd  iinnffoorrmmee  llee  CClliieenntt  qquuee  lleess  nnoommss  ddee  ddoommaaiinnee  ssoonntt  aattttrriibbuuééss  ppoouurr  uussaaggee  àà  llaa  
ppaarrttiiee  éélliiggiibbllee  qquuii  eesstt  llaa  pprreemmiièèrree  àà  aavvooiirr  ffaaiitt  ppaarrvveenniirr  ssaa  ddeemmaannddee  aauupprrèèss  ddee  ll’’UUnniittéé  
dd’’EEnnrreeggiissttrreemmeenntt  ((RReeggiissttrraarr)),,  sseelloonn  lleess  mmooddaalliittééss  tteecchhnniiqquueess  ccoorrrreecctteess,,  eett  ccoonnffoorrmméémmeenntt  aauuxx  
pprréésseenntteess,,  ccrriittèèrree  ddee  pprriioorriittéé  ccoommmmuunnéémmeenntt  aappppeelléé  ""pprriinncciippee  dduu  pprreemmiieerr  aarrrriivvéé,,  pprreemmiieerr  
sseerrvvii""..  

LL’’eennrreeggiissttrreemmeenntt  nnee  ddeevviieenntt  vvaalliiddee  qquu’’uunnee  ffooiiss  ppaayyééss  lleess  ddrrooiittss  rreeqquuiiss,,  ssaauuff  ooffffrreess  
pprroommoottiioonnnneelllleess  ppaarrttiiccuulliièèrreess..  

22//  NNiiggeerrCClloouudd  eesstt  hhaabbiilliittéé  àà  ddéélliivvrreerr  aauu  nnoomm  ddee  sseess  CClliieennttss  ddeess  nnoommss  ddee  ddoommaaiinnee  eett  àà  
pprrooccééddeerr  àà  lleeuurr  rreennoouuvveelllleemmeenntt..  LLee  CClliieenntt  aa  aaiinnssii  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  ddee  pprrooccééddeerr  àà  ll’’eennrreeggiissttrreemmeenntt  
ddeess  nnoommss  ddee  ddoommaaiinnee  ddiissppoonniibblleess,,  sseelloonn  lleess  ooffffrreess  eenn  vviigguueeuurr..  

33//  PPrrooccéédduurree  dd’’eennrreeggiissttrreemmeenntt  dd’’uunn  nnoomm  ddee  ddoommaaiinnee  

TToouuttee  ddeemmaannddee  ddee  rréésseerrvvaattiioonn  eemmppoorrttee  aacccceeppttaattiioonn  pprrééaallaabbllee  eett  ssoouuss  rréésseerrvvee  ddeess  rrèègglleess  
aaddmmiinniissttrraattiivveess  eett  tteecchhnniiqquueess  ddee  nnoommmmaaggee  rrééggiissssaanntt  llee  nnoomm  ddee  ddoommaaiinnee  ssoolllliicciittéé  eett  
ll’’aacccceeppttaattiioonn,,  lloorrssqquu’’eelllleess  eexxiisstteenntt,,  ddeess  rrèègglleess  ddee  rrééssoolluuttiioonn  ddeess  ccoonnfflliittss  ppoouuvvaanntt  ssuurrvveenniirr  
eennttrree  llee  pprroopprriiééttaaiirree  dduu  nnoomm  ddee  ddoommaaiinnee  eett  ttoouutt  ttiieerrss  rreevveennddiiqquuaanntt  ddeess  ddrrooiittss  ssuurr  ttoouutt  oouu  
ppaarrttiiee  ddee  ccee  nnoomm..  

LLee  CClliieenntt  dduu  sseerrvviiccee  pprrooccèèddee  àà  ssoonn  iinnssccrriippttiioonn  ddééttaaiillllééee  ssuurr  llee  SSiittee  IInntteerrnneett  
wwwwww..nniiggeerrcclloouudd..aaffrriiccaa    



IIll  ffoouurrnniitt  àà  cceettttee  ooccccaassiioonn  ttoouuss  lleess  éélléémmeennttss  ssuusscceeppttiibblleess  ddee  pprrooccééddeerr  àà  ll’’eennrreeggiissttrreemmeenntt  dduu  
nnoomm  ddee  ddoommaaiinnee  ssoolllliicciittéé..  
EEnn  ppaarrttiiccuulliieerr,,  iill  lluuii  eesstt  ccoommmmuunniiqquuéé  ssuurr  llee  ssiittee  ttoouutteess  lleess  iinnffoorrmmaattiioonnss  iinnddiissppeennssaabblleess  vviissééeess  
ppaarr  lleess  rrèègglleess  nnaattiioonnaalleess  eett  iinntteerrnnaattiioonnaalleess  dd’’eennrreeggiissttrreemmeenntt  ddee  nnoommss  ddee  ddoommaaiinnee  ééddiiccttééeess  
eenn  aammoonntt  ppaarr  ll’’IICCAANNNN  eett  lleess  RReeggiissttrreess..  

LLee  CClliieenntt  ffoouurrnniirraa  ddoonncc  llee  nnoomm  eett  lleess  ccoooorrddoonnnnééeess  ccoommppllèètteess  ddee  llaa  ppeerrssoonnnnee  aauu  nnoomm  ddee  
llaaqquueellllee  llee  nnoomm  ddee  ddoommaaiinnee  eesstt  eennrreeggiissttrréé  ((llee  CClliieenntt)),,  lleess  nnoomm  eett  ccoooorrddoonnnnééeess  ccoommppllèètteess  dduu  
ccoonnttaacctt  aaddmmiinniissttrraattiiff,,  dduu  ccoonnttaacctt  ddee  ffaaccttuurraattiioonn  eett  dduu  ccoonnttaacctt  tteecchhnniiqquuee,,  aaiinnssii  qquuee  ssoonn  nnoomm  
ccoommpplleett,,  ssoonn  aaddrreessssee,,  nnuumméérroo  ddee  ttéélléépphhoonnee  eett  lleess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ssuurr  llaa  ppeerrssoonnnnee  pphhyyssiiqquuee  oouu  
mmoorraallee  cchhaarrggééee  ddee  ll’’eexxppllooiittaattiioonn  tteecchhnniiqquuee  dduu  nnoomm  ddee  ddoommaaiinnee..  

IIll  ffoouurrnniirraa  eenn  oouuttrree  lleess  aaddrreesssseess  IIPP  ddeess  sseerrvveeuurrss  pprriimmaaiirreess  eett,,  éévveennttuueelllleemmeenntt  sseeccoonnddaaiirreess,,  
ppoouurr  llee  nnoomm  ddee  ddoommaaiinnee  cchhooiissii..  

LLee  rreennsseeiiggnneemmeenntt  ddee  ll’’iinnttééggrraalliittéé  dduu  ffoorrmmuullaaiirree  ccoonnddiittiioonnnnee  llaa  rreecceevvaabbiilliittéé  ddee  llaa  pprrooccéédduurree  
dd’’eennrreeggiissttrreemmeenntt..    
TToouutt  rreennsseeiiggnneemmeenntt  llaaccuunnaaiirree  dduu  ffoorrmmuullaaiirree  eennttrraaîînneerraa  ll’’éécchheecc  ddee  ll’’eennrreeggiissttrreemmeenntt..  

LLee  CClliieenntt  aassssuurree  aavvooiirr  rreeççuu  mmaannddaatt  ddee  ttoouutteess  lleess  ppeerrssoonnnneess  ddoonntt  iill  ddiivvuullgguuee  lleess  ccoooorrddoonnnnééeess,,  
vviissaanntt  nnoonn  sseeuulleemmeenntt  ll’’eennrreeggiissttrreemmeenntt  eett  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ddeess  nnoommss  eett  ccoooorrddoonnnnééeess,,  mmaaiiss  
aauussssii  lleeuurr  ccoolllleeccttee  eett  lleeuurr  ppuubblliiccaattiioonn  ssuurr  llee  rréésseeaauu  IInntteerrnneett..  

LL’’iinnddiiccaattiioonn  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd  ddee  llaa  ddiissppoonniibbiilliittéé  dduu  nnoomm  ddee  ddoommaaiinnee  ssuurr  ssoonn  SSiittee  IInntteerrnneett  
wwwwww..nniiggeerrcclloouudd..aaffrriiccaa  eesstt  ppuurreemmeenntt  iinnddiiccaattiivvee..  IIll  eenn  eesstt  ddee  mmêêmmee  ddee  llaa  ccoonnffiirrmmaattiioonn  ddee  
rréésseerrvvaattiioonn  ffaaiittee  ppaarr  ccoouurrrriieerr  éélleeccttrroonniiqquuee  ddèèss  lleess  ffoorrmmaalliittééss  dd’’eennrreeggiissttrreemmeenntt  rreemmpplliieess  eett  llee  
rrèègglleemmeenntt  eennrreeggiissttrréé..  
SSeeuullee  llaa  vvaalliiddaattiioonn  ddee  NNiiggeerrCClloouudd  aapprrèèss  vvéérriiffiiccaattiioonn  eett  eennrreeggiissttrreemmeenntt  eeffffeeccttiiff  ppaarr  llee  
RReeggiissttrryy  oouu  ppaarr  ll’’aauuttoorriittéé  ddee  ttuutteellllee  vvaauuddrraa  eennrreeggiissttrreemmeenntt..  CCeettttee  vvaalliiddaattiioonn  eesstt  ffaaiittee  ddeeuuxx  ((0022))  
jjoouurrss  oouuvvrrééss  mmaaxxiimmuumm  aapprrèèss  ccoonnffiirrmmaattiioonn,,  ssaauuff  ddiiffffiiccuullttéé  ppaarrttiiccuulliièèrree  ddoonntt  llaa  tteenneeuurr  sseerraa  ppoouurr  
iinnffoorrmmaattiioonn  nnoottiiffiiééee  aauu  CClliieenntt  ppaarr  ee--mmaaiill  oouu  ssuurr  llee  ssiittee  wwwwww..nniiggeerrcclloouudd..aaffrriiccaa  

LLeess  ddeemmaannddeess  sseerroonntt  ttrraannssmmiisseess  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd  aauu  RReeggiissttrryy  oouu  àà  ll’’aauuttoorriittéé  ddee  ttuutteellllee..  

IIll  aappppaarrttiieenntt  aauu  CClliieenntt  ddee  pprrooccééddeerr  rréégguulliièèrreemmeenntt  àà  llaa  vvéérriiffiiccaattiioonn  ddee  llaa  ddiissppoonniibbiilliittéé  oouu  nnoonn  
ddeess  nnoommss  ddee  ddoommaaiinnee  ssoouuhhaaiittééss,,  llaaqquueellllee  ddiissppoonniibbiilliittéé  nnee  ppeeuutt  êêttrree  ééttaabblliiee  eenn  tteemmppss  rrééeell  ppaarr  
lleess  bbaannqquueess  ddee  ddoonnnnééeess,,  nnoottaammmmeenntt  cceelllleess  dduu  WWhhooiiss..  

NNiiggeerrCClloouudd  nn’’eesstt  eenn  aauuccuunnee  ffaaççoonn  rreessppoonnssaabbllee  nnii  ddeess  ddoonnnnééeess  ccoonntteennuueess  ddaannss  llaa  bbaannqquuee  ddee  
ddoonnnnééeess  WWhhooiiss  oouu  ddee  ttoouuttee  bbaannqquuee  ddee  ddoonnnnééeess  ééqquuiivvaalleennttee,,  nnii  ddee  lleeuurrss  mmiisseess  àà  jjoouurr..  
  

44//  SSii  uunn  éélléémmeenntt  ddee  llaa  ddeemmaannddee  ddee  rréésseerrvvaattiioonn  ddeevvaaiitt  ffaaiirree  ll’’oobbjjeett  dd’’uunn  aajjoouutt,,  dd’’uunnee  pprréécciissiioonn  
oouu  dd’’uunnee  mmooddiiffiiccaattiioonn,,  NNiiggeerrCClloouudd  nnoottiiffiieerraaiitt  ppaarr  ccoouurrrriieerr  éélleeccttrroonniiqquuee  ssaa  rreeqquuêêttee,,  àà  llaaqquueellllee  
llee  CClliieenntt  ss’’eennggaaggee  àà  rrééppoonnddrree  ddaannss  uunn  ddééllaaii  mmaaxxiimmuumm  ddee  ddeeuuxx  ((0022))  jjoouurrss  oouuvvrrééss..  



PPeennddaanntt  ccee  ddééllaaii,,  llee  nnoomm  ddee  ddoommaaiinnee  cchhooiissii  nnee  ffaaiitt  ppaass  ll’’oobbjjeett  dd’’uunnee  rréésseerrvvaattiioonn  àà  ttiittrree  
pprroovviissooiirree,,  eett  nn’’oouuvvrree  ddrrooiitt  àà  aauuccuunnee  aannttéérriioorriittéé..    
CCeeppeennddaanntt,,  ssii  llee  nnoomm  ddee  ddoommaaiinnee  ffaaiitt  ll’’oobbjjeett  dd’’uunnee  rréésseerrvvaattiioonn  ppeennddaanntt  ccee  ddééllaaii  ddee  rrééppoonnssee,,  
NNiiggeerrCClloouudd  eenn  iinnffoorrmmeerraa  llee  CClliieenntt  qquuii  ddeevvrraa  pprrooccééddeerr  àà  uunn  nnoouuvveeaauu  cchhooiixx  ddee  nnoomm  ddee  
ddoommaaiinnee  ddiissppoonniibbllee..  

DDaannss  ll’’hhyyppootthhèèssee  ooùù  NNiiggeerrCClloouudd  nnee  sseerraaiitt  ppaass  eenn  mmeessuurree  ddee  rrééaalliisseerr  llaa  pprreessttaattiioonn  
ccoommmmaannddééee  ppaarr  llee  cclliieenntt  ((cchhaannggeemmeenntt  ddee  bbuurreeaauu  dd’’eennrreeggiissttrreemmeenntt,,  ddee  pprroopprriiééttaaiirree……))  eenn  
rraaiissoonn  dd’’uunn  mmaannqquueemmeenntt  dduu  cclliieenntt  qquueell  qquuee  ssooiitt  llaa  nnaattuurree  ((ffoouurrnniittuurree  ddee  ddooccuummeenntt  jjuussttiiffiiccaattiiff,,  
ccoorrrreeccttiioonn  dd’’iinnffoorrmmaattiioonnss  eerrrroonnééeess  ......)),,  NNiiggeerrCClloouudd  ssee  rréésseerrvvee  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  dd’’aannnnuulleerr  llaa  
ccoommmmaannddee  àà  ll’’eexxppiirraattiioonn  dd’’uunn  ddééllaaii  dd’’uunn  ((0011))  mmooiiss  àà  ccoommpptteerr  ddee  llaa  ddeemmaannddee  ddee  rréégguullaarriissaattiioonn  
aaddrreessssééee  aauu  CClliieenntt..  

55//  LLee  CClliieenntt  ddééccllaarree  lleess  iinnffoorrmmaattiioonnss  ttrraannssmmiisseess  àà  NNiiggeerrCClloouudd  ccoommmmee  ééttaanntt  ssiinnccèèrreess  eett  
eexxaacctteess  eett  llee  ddiissppeennssee  ddee  ttoouuttee  vvéérriiffiiccaattiioonn  ssuurr  ccee  ppooiinntt..  
IIll  ss’’eennggaaggee,,  eenn  ccaass  ddee  cchhaannggeemmeenntt  ddee  ll’’uunnee  qquueellccoonnqquuee  ddeess  ddoonnnnééeess  pprrééaallaabblleemmeenntt  
ttrraannssmmiisseess  àà  ll’’ooccccaassiioonn  ddee  ll’’eennrreeggiissttrreemmeenntt  oouu  dduu  rreennoouuvveelllleemmeenntt  dd’’uunn  nnoomm  ddee  ddoommaaiinnee,,  àà  
nnoottiiffiieerr  àà  NNiiggeerrCClloouudd  cceettttee  mmooddiiffiiccaattiioonn  ddaannss  uunn  ddééllaaii  ddee  ddeeuuxx  ((0022))  jjoouurrss  oouuvvrrééss  àà  ppaarrttiirr  ddee  ssaa  
ssuurrvveennaannccee,,  ppaarr  ee--mmaaiill..  

IIll  ss’’eennggaaggee  àà  rrééppoonnddrree  àà  ttoouuttee  ddeemmaannddee  ddee  mmiissee  àà  jjoouurr  ddee  NNiiggeerrCClloouudd..  

NNiiggeerrCClloouudd  ssee  rréésseerrvvee  llee  ddrrooiitt  ddee  ssuussppeennddrree  àà  ttoouutt  mmoommeenntt  llee  nnoomm  ddee  ddoommaaiinnee  ddoonntt  lleess  
ccoooorrddoonnnnééeess  lluuii  aappppaarraaîîttrraaiieenntt  ccoommmmee  ffaannttaaiissiisstteess..  

AARRTTIICCLLEE  1166  ––  DDIISSPPOOSSIITTIIOONNSS  SSPPEECCEEFFIIQQUUEESS  AA  ll’’HHEEBBEERRGGEEMMEENNTT  MMUUTTUUAALLIISSEE  ::  

LLee  CClliieenntt  rreeccoonnnnaaîîtt  eexxpprreesssséémmeenntt  qquuee  NNiiggeerrCClloouudd  nnee  ppaarrttiicciippee  aauuccuunneemmeenntt  aauu  sseennss  ddeess  
pprréésseenntteess  àà  llaa  ccoonncceeppttiioonn,,  aauu  ddéévveellooppppeemmeenntt,,  àà  llaa  rrééaalliissaattiioonn  eett  àà  llaa  mmiissee  eenn  ppllaaccee  dduu  ssiittee  
IInntteerrnneett  dduu  CClliieenntt  eett  ddee  sseess  oouuttiillss  iinnffoorrmmaattiiqquueess  ddee  ggeessttiioonn  eett  dd’’aaddmmiinniissttrraattiioonn..  

NNiiggeerrCClloouudd  ggaarraannttiitt  uunn  aaccccèèss  aauu  ssiittee  IInntteerrnneett  ddaannss  lleess  ccoonnddiittiioonnss  dd’’uunnee  ffrrééqquueennttaattiioonn  
rraaiissoonnnnaabbllee  eett  uunn  aaccccèèss  aauuxx  bbooîîtteess  dd’’eemmaaiillss  ddaannss  ddeess  ccoonnddiittiioonnss  dd’’uuttiilliissaattiioonn  rraaiissoonnnnaabbllee..  

LLee  CClliieenntt  ss’’eennggaaggee  àà  nnee  ppaass  ssee  sseerrvviirr  ddeess  ffoonnccttiioonnnnaalliittééss  dduu  SSeerrvviiccee  ppoouurr  eennvvooyyeerr  ddeess  
mmeessssaaggeess  eenn  ggrraanndd  nnoommbbrree  ((SSPPAAMM))  oouu  àà  ddeess  ppeerrssoonnnneess  qquuii  nnee  ddééssiirreenntt  ppaass  eenn  rreecceevvooiirr  oouu  
àà  ddeess  aaddrreesssseess  eerrrroonnééeess..  AA  ccee  ttiittrree,,  NNiiggeerrCClloouudd  ssee  rréésseerrvvee  llee  ddrrooiitt  ddee  mmeettttrree  eenn  ppllaaccee  ssuurr  
ssoonn  SSeerrvviiccee  ddeess  oouuttiillss  llooggiicciieellss  eemmppêêcchhaanntt  cceess  pprraattiiqquueess..  

NNiiggeerrCClloouudd  ssee  rréésseerrvvee  llee  ddrrooiitt  ddee  ssuussppeennddrree  ssaannss  pprrééaavviiss  lleess  sseerrvviicceess  ddee  mmeessssaaggeerriiee  dduu  
CClliieenntt,,  lloorrssqquuee  ddeess  eennvvooiiss  mmaassssiiffss  ddee  ccoouurrrriieellss  ddeeppuuiiss  ll’’ooffffrree  dduu  CClliieenntt  ppoorrtteenntt  aatttteeiinnttee  àà  
ll’’iinnttééggrriittéé  eett//oouu  àà  llaa  ssééccuurriittéé  dduu  rréésseeaauu  ddee  NNiiggeerrCClloouudd..  

PPaarr  aaiilllleeuurrss  eenn  ccaass  ddee  ppllaaiinnttee  ddee  qquuiiccoonnqquuee  ((cclliieenntt  oouu  nnoonn  cclliieenntt))  ccoonncceerrnnaanntt  uunn  ee--mmaaiill  
eennvvooyyéé::  



--  àà  ppaarrttiirr  ddeess  iinnssttaallllaattiioonnss  cchheezz  NNiiggeerrCClloouudd,,  

--  oouu  ccoommppoorrttaanntt  lleess  UURRLL  ddeess  ssiitteess  hhéébbeerrggééss  cchheezz  NNiiggeerrCClloouudd..  

EEnn  ccaass  ddee  nnoonn--rreessppeecctt  ddee  cceett  eennggaaggeemmeenntt,,  llee  CClliieenntt  rreeccoonnnnaaîîtt  qquuee  NNiiggeerrCClloouudd  eesstt  eenn  ddrrooiitt  ddee  
lliimmiitteerr,,  ddee  rreessttrreeiinnddrree,,  dd’’iinntteerrrroommpprree  oouu  ddee  ssuussppeennddrree  ddééffiinniittiivveemmeenntt  ttoouutt  oouu  ppaarrttiiee  dduu  sseerrvviiccee  
mmiiss  eenn  ccaauussee  ppeennddaanntt  uunnee  dduurrééee  ddee  cciinnqq  ((0055))  jjoouurrss  mmiinniimmuummss  ssaannss  pprrééaavviiss,,  vvooiirr  rroommpprree  
ddééffiinniittiivveemmeenntt  llee  ccoonnttrraatt  eenn  ccaass  ddee  nnoonn--rreessppeecctt  ddeess  aavveerrttiisssseemmeennttss  ppoouurr  ssppaammmmiinngg  eennvvooyyééss  
ppaarr  ee--mmaaiill  ppaarr  llee  CClliieenntt..  

LLee  CClliieenntt  rreeccoonnnnaaîîtt  aavvooiirr  eeuu  ccoonnnnaaiissssaannccee  ddeess  aauuttrreess  ooffffrreess  dd’’eennvvooii  dd’’ee--mmaaiillss  ccoommmmeerrcciiaauuxx  
pprrooppoossééss  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd  eett  qquuii  ddeemmaannddeenntt  ddeess  ssppéécciiffiicciittééss  tteecchhnniiqquueess  eett  ffiinnaanncciièèrreess  aauuttrreess  
qquuee  cceellllee  qquu’’iill  aa  uuttiilliisséé..  

AARRTTIICCLLEE  1177  ––  DDIISSPPOOSSIITTIIOONNSS  SSPPEECCEEFFIIQQUUEESS  AAUUXX  VVPPSS  ::  

DDaannss  llee  ccaaddrree  ddee  llaa  ffoouurrnniittuurree  dduu  SSeerrvviiccee,,  NNiiggeerrCClloouudd  mmeett  àà  llaa  ddiissppoossiittiioonn  dduu  CClliieenntt  uunn  
SSeerrvveeuurr  PPrriivvéé  VViirrttuueell  ((VVPPSS))  ddiissppoossaanntt  ddee  rreessssoouurrcceess  ddééddiiééeess  ((ppaarrttiittiioonnss  ddee  ddiissqquuee  dduurr))  eett  
ddeess  rreessssoouurrcceess  ((mméémmooiirree  vviivvee  eett  pprroocceesssseeuurr))  ccoorrrreessppoonnddaanntt  aauu  SSeerrvveeuurr  HHôôttee  eett  ppaarrttaaggééeess  
ppaarr  lleess  ddiifffféérreennttss  SSeerrvveeuurrss  pprriivvééss  vviirrttuueellss  iinnssttaallllééss  ssuurr  ccee  ddeerrnniieerr..  EEnn  rraaiissoonn  ddee  llaa  hhaauuttee  
tteecchhnniicciittéé  dduu  SSeerrvviiccee,,  NNiiggeerrCClloouudd  nnee  ssaauurraaiitt  êêttrree  ssoouummiissee  àà  ccee  ttiittrree  qquu’’àà  uunnee  oobblliiggaattiioonn  ddee  
mmooyyeenn..  

LLaa  ppllaattee--ffoorrmmee  sseerrvveeuurr  ddee  NNiiggeerrCClloouudd  ooùù  sseerraa  iinnssttaalllléé  llee  SSeerrvveeuurr  PPrriivvéé  VViirrttuueell  eesstt  aacccceessssiibbllee  
ppoouurr  llee  CClliieenntt  aaiinnssii  qquuee  ppoouurr  llee  ggrraanndd  ppuubblliicc  ppaarr  ll’’iinntteerrmmééddiiaaiirree  dduu  rréésseeaauu  IInntteerrnneett..  PPeennddaanntt  
ttoouuttee  llaa  dduurrééee  ddee  llaa  llooccaattiioonn  dduu  SSeerrvveeuurr  PPrriivvéé  VViirrttuueell,,  NNiiggeerrCClloouudd  mmeett  àà  llaa  ddiissppoossiittiioonn  dduu  
CClliieenntt  ll’’aaccccèèss  àà  ddeess  mmooyyeennss  ddee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  lluuii  ppeerrmmeettttaanntt  dd’’aaccccééddeerr  aauu  SSeerrvviiccee..  

LLee  SSeerrvveeuurr  HHôôttee  aaiinnssii  qquuee  llee  SSeerrvveeuurr  PPrriivvéé  VViirrttuueell  lloouuéé  ppaarr  llee  CClliieenntt  rreesstteenntt  llaa  pprroopprriiééttéé  ddee  
NNiiggeerrCClloouudd..  

DDaannss  llee  ccaaddrree  dduu  pprréésseenntt  ccoonnttrraatt,,  llee  CClliieenntt  eesstt  sseeuull  aaddmmiinniissttrraatteeuurr  ddee  ssoonn  SSeerrvveeuurr  PPrriivvéé  
VViirrttuueell,,  NNiiggeerrCClloouudd  nn’’iinntteerrvviieenntt  eenn  aauuccuunn  ccaass  ddaannss  ll’’aaddmmiinniissttrraattiioonn  dduu  SSeerrvveeuurr  PPrriivvéé  VViirrttuueell  
dduu  CClliieenntt..  

PPaarraallllèèlleemmeenntt,,  NNiiggeerrCClloouudd  ssee  cchhaarrggee  ddee  ll’’aaddmmiinniissttrraattiioonn  ddee  ll’’IInnffrraassttrruuccttuurree  mmaattéérriieell  eett  rréésseeaauu  
aaiinnssii  qquuee  ddee  ll’’aaddmmiinniissttrraattiioonn  ddeess  SSeerrvveeuurrss  HHôôtteess  llaa  ccoommppoossaanntt  eett  ssuurr  lleessqquueellss  ssoonntt  iinnssttaallllééss  
lleess  SSeerrvveeuurrss  PPrriivvééss  VViirrttuueellss  ddeess  CClliieennttss..  

LLee  CClliieenntt  ccoonnffiirrmmee  ppoossssééddeerr  ll’’eennsseemmbbllee  ddeess  ccoonnnnaaiissssaanncceess  tteecchhnniiqquueess  nnéécceessssaaiirreess  àà  
aassssuurreerr  uunnee  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ccoorrrreeccttee  dd’’uunn  sseerrvveeuurr  iinnffoorrmmaattiiqquuee  tteell  qquuee  llee  SSeerrvveeuurr  PPrriivvéé  VViirrttuueell  
pprrooppoosséé  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd,,  mmaaiiss  ééggaalleemmeenntt  ddee  rrééaalliisseerr  llaa  ssaauuvveeggaarrddee  ddee  sseess  ddoonnnnééeess  ssttoocckkééeess  
ssuurr  llee  SSeerrvviiccee..  LLee  CClliieenntt  ss’’eennggaaggee  ééggaalleemmeenntt  àà  pprreennddrree  ccoonnnnaaiissssaannccee  ddee  llaa  ddooccuummeennttaattiioonn  
mmiissee  àà  ddiissppoossiittiioonn  ppaarr  NNiiggeerrCClloouudd  eett  rreellaattiivvee  aauu  sseerrvviiccee  VVPPSS..  



LLee  CClliieenntt  aa  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  dd’’iinnssttaalllleerr  ppaarr  lluuii--mmêêmmee  ddeess  llooggiicciieellss  ssuurr  llee  SSeerrvveeuurr  PPrriivvéé  VViirrttuueell..  

CCeess  iinnssttaallllaattiioonnss  ssee  ffoonntt  ssoouuss  ssoonn  eennttiièèrree  rreessppoonnssaabbiilliittéé,,  eett  NNiiggeerrCClloouudd  nnee  ppoouurrrraa  êêttrree  tteennuu  
ppoouurr  rreessppoonnssaabbllee  dd’’uunn  ddééffaauutt  ddee  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  dduu  SSeerrvveeuurr  PPrriivvéé  VViirrttuueell  ccoonnssééccuuttiiff  àà  cceess  
iinnssttaallllaattiioonnss..  

DDaannss  llee  ccaaddrree  dduu  SSeerrvviiccee,,  llee  CClliieenntt  ddiissppoossee  ddee  llaa  ffaaccuullttéé  ddee  mmooddiiffiieerr  llaa  ccoonnffiigguurraattiioonn  ddee  ssoonn  
SSeerrvveeuurr  PPrriivvéé  VViirrttuueell..  PPoouurr  cceellaa,,  iill  lluuii  ffaauutt  ccoommmmaannddeerr  ddeeppuuiiss  ssoonn  ccoommppttee  cclliieenntt  eenn  lliiggnnee,,  ssaa  
bbaassee  ffuuttuurree  ssuurr  llaaqquueellllee  iill  ssoouuhhaaiittee  bbaassccuulleerr  ssoonn  SSeerrvveeuurr  PPrriivvéé  VViirrttuueell..  CCeettttee  mmooddiiffiiccaattiioonn  
ppeeuutt  iinntteerrvveenniirr  iimmmmééddiiaatteemmeenntt  oouu  aauu  pprroocchhaaiinn  ccyyccllee  ddee  ffaaccttuurraattiioonn..  CCee  bbaassccuulleemmeenntt  ppeeuutt  
ccoorrrreessppoonnddrree  àà  uunn  bbaassccuulleemmeenntt  vveerrss  uunnee  ccoonnffiigguurraattiioonn  ssuuppéérriieeuurree  oouu  iinnfféérriieeuurree  àà  llaa  
ccoonnffiigguurraattiioonn  dd’’oorriiggiinnee  dduu  SSeerrvveeuurr  PPrriivvéé  VViirrttuueell..  

LLee  SSeerrvviiccee  eesstt  bbaasséé  ssuurr  lleess  tteecchhnnoollooggiieess  ddee  vviirrttuuaalliissaattiioonn,,  ddee  ccee  ffaaiitt,,  llee  CClliieenntt  rreeccoonnnnaaîîtt  qquuee  
NNiiggeerrCClloouudd  nnee  ppeeuutt  ggaarraannttiirr  lleess  ddeemmaannddeess  ddee  cchhaannggeemmeenntt  ddee  ppuuiissssaannccee  ddee  BBaassee  oouu  llee  
««  BBoooosstt  »»..  

NNiiggeerrCClloouudd  ssee  rréésseerrvvee  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  ddee  lliimmiitteerr  oouu  rreessttrreeiinnddrree  cceerrttaaiinneess  ffoonnccttiioonnnnaalliittééss  dduu  
SSeerrvveeuurr  PPrriivvéé  VViirrttuueell  aaffiinn  ddee  ggaarraannttiirr  llaa  ssééccuurriittéé  ddee  ssoonn  IInnffrraassttrruuccttuurree..  NNiiggeerrCClloouudd  iinnffoorrmmeerraa  
llee  CClliieenntt  ddaannss  llaa  mmeessuurree  dduu  ppoossssiibbllee  ddee  llaa  mmiissee  eenn  ppllaaccee  ddee  cceess  bbllooccaaggeess..  

LLee  CClliieenntt  ss’’eennggaaggee  àà  uuttiilliisseerr  llee  SSeerrvviiccee  eenn  bboonnnnee  iinntteelllliiggeennccee..  

LLee  CClliieenntt  ss’’eennggaaggee  àà  ss’’aaccqquuiitttteerr  ddee  ttoouuttee  lliicceennccee  qquuii  ss’’iimmppoossee  ss’’iill  aa  rreeccoouurrss  àà  ddeess  llooggiicciieellss  
ttiieerrss  lloorrss  ddee  ll’’uuttiilliissaattiioonn  dduu  SSeerrvviiccee..  

SSii  llee  CClliieenntt  uuttiilliissee  ddee  mmaanniièèrree  aavvéérrééee  llaa  tteecchhnniiqquuee  dduu  ssppaammmmiinngg  ssuurr  llee  rréésseeaauu  IInntteerrnneett,,  lleeqquueell  
ccoommppoorrtteemmeenntt  eennttrraaîînnaanntt  ssaannss  pprrééaavviiss  ll’’iinntteerrrruuppttiioonn  dduu  SSeerrvviiccee  eett  llaa  rrééssiilliiaattiioonn  ddeess  pprréésseenntteess..  

LLee  CClliieenntt  ss’’iinntteerrddiitt  ééggaalleemmeenntt  ttoouuttee  aaccttiivviittéé  dd’’iinnttrruussiioonn  oouu  ddee  tteennttaattiivvee  dd’’iinnttrruussiioonn  àà  ppaarrttiirr  dduu  
SSeerrvveeuurr  PPrriivvéé  VViirrttuueell  ((àà  ttiittrree  nnoonn  eexxhhaauussttiiff  ::  ssccaann  ddee  ppoorrttss,,  ssnniiffffiinngg,,  ssppooooffiinngg……))..  

LLee  CClliieenntt  rreeccoonnnnaaîîtt  qquuee,,  ppoouurr  ddeess  rraaiissoonnss  ddee  ssééccuurriittéé,,  cceerrttaaiinneess  ffoonnccttiioonnnnaalliittééss  eett  pprroottooccoolleess  
((tteellss  qquu’’IIRRCC  oouu  ll’’éécchhaannggee  ddee  ffiicchhiieerrss  ddee  ppaaiirr  àà  ppaaiirr))  ssoonntt  ssuusscceeppttiibblleess  dd’’êêttrree  ssoouummiiss  àà  ddeess  
lliimmiittaattiioonnss  àà  ppaarrttiirr  dduu  SSeerrvviiccee..  LLeess  sseerrvviicceess  dd’’aannoonnyymmiissaattiioonn  ((PPrrooxxyy))  ssoonntt  iinntteerrddiittss  àà  ppaarrttiirr  dduu  
SSeerrvviiccee..  

NNiiggeerrCClloouudd  ss’’eennggaaggee  àà  ::  

AAssssuurreerr  ll’’aaddmmiinniissttrraattiioonn  ddee  ll’’iinnffrraassttrruuccttuurree  NNiiggeerrCClloouudd  eett  ddeess  sseerrvveeuurrss  hhôôtteess..  

MMaaiinntteenniirr  eenn  ééttaatt  ddee  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  llee  SSeerrvveeuurr  HHôôttee..  EEnn  ccaass  ddee  ddééffaaiillllaannccee  ddee  cceelluuii--ccii,,  
rreemmppllaacceerr  llaa  ppiièèccee  ddééffeeccttuueeuussee  ddaannss  lleess  mmeeiilllleeuurrss  ddééllaaiiss  ppoossssiibblleess  ssaauuff  ddééffaaiillllaannccee  qquuii  nnee  
sseerraaiitt  ppaass  ddee  ssoonn  ffaaiitt,,  oouu  ttoouuttee  aauuttrree  iinntteerrvveennttiioonn  qquuii  nnéécceessssiitteerraaiitt  uunnee  iinntteerrrruuppttiioonn  dduu  SSeerrvviiccee  
eexxccééddaanntt  lleess  ddééllaaiiss  hhaabbiittuueellss  ddee  rreemmppllaacceemmeenntt..  DDaannss  ccee  ddeerrnniieerr  ccaass,,  NNiiggeerrCClloouudd  eenn  iinnffoorrmmee  
iimmmmééddiiaatteemmeenntt  llee  CClliieenntt..  



AAssssuurreerr  ll’’aaccccèèss  aauu  SSeerrvveeuurr  PPrriivvéé  VViirrttuueell  dduu  CClliieenntt  vviiaa  IInntteerrnneett  2244hh//2244  ttoouuss  lleess  jjoouurrss  ddee  
ll’’aannnnééee..  NNiiggeerrCClloouudd  ssee  rréésseerrvvee  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  dd’’iinntteerrrroommpprree  llee  SSeerrvviiccee  ppoouurr  pprrooccééddeerr  àà  uunnee  
iinntteerrvveennttiioonn  tteecchhnniiqquuee  aaffiinn  dd’’eenn  aamméélliioorreerr  llee  ffoonnccttiioonnnneemmeenntt..  

IInntteerrvveenniirr  ddaannss  lleess  mmeeiilllleeuurrss  ddééllaaiiss  eenn  ccaass  dd’’iinncciiddeenntt  nnoonn  ccoonnssééccuuttiiff  àà  uunnee  mmaauuvvaaiissee  
uuttiilliissaattiioonn  dduu  SSeerrvveeuurr  PPrriivvéé  VViirrttuueell  ppaarr  llee  CClliieenntt  ssuurr  ddeemmaannddee  dd’’iinntteerrvveennttiioonn  dduu  CClliieenntt..  

AAssssuurreerr  llee  mmaaiinnttiieenn  aauu  mmeeiilllleeuurr  nniivveeaauu  ddee  llaa  qquuaalliittéé  ddee  sseess  oouuttiillss  ccoonnffoorrmméémmeenntt  aauuxx  rrèègglleess  eett  
uussaaggee  ddee  ssaa  pprrooffeessssiioonn..  
NNiiggeerrCClloouudd  ssee  rréésseerrvvee  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  dd’’eexxeerrcceerr  ddeess  ccoonnttrrôôlleess  ssuurr  llaa  ccoonnffoorrmmiittéé  ddee  ll’’uuttiilliissaattiioonn  
ppaarr  llee  CClliieenntt  dduu  SSeerrvviiccee  àà  cceess  ddiissppoossiittiioonnss..  

AARRTTIICCLLEE  1188  --  LLOOII  AAPPPPLLIICCAABBLLEE  ::  

LLaa  llooii  NNiiggéérriieennnnee  sseerraa  sseeuullee  aapppplliiccaabbllee  aauu  pprréésseenntt  CCoonnttrraatt..    
IIll  eenn  eesstt  aaiinnssii  ppoouurr  lleess  rrèègglleess  ddee  ffoonndd  ccoommmmee  ppoouurr  lleess  rrèègglleess  ddee  ffoorrmmee,,  àà  ll’’eexxcclluussiioonn,,  dd’’uunnee  
ppaarrtt,,  ddeess  rrèègglleess  ddee  ccoonnfflliitt  pprréévvuueess  ppaarr  llaa  llooii  NNiiggéérriieennnnee,,  eett  dd’’aauuttrree  ppaarrtt,,  ddeess  ddiissppoossiittiioonnss  ddee  llaa  
llooii  NNiiggéérriieennnnee  qquuii  sseerraaiieenntt  ccoonnttrraaiirreess  aauuxx  pprréésseenntteess  CCoonnddiittiioonnss..  

CCeess  eexxcclluussiioonnss  nnee  ccoonncceerrnneenntt  éévviiddeemmmmeenntt  ppaass  lleess  rrèègglleess  ddee  ddrrooiitt  iimmppéérraattiiffss  eett  dd’’oorrddrree  ppuubblliicc  
eett  qquuii  pprréévvaalleenntt  eenn  ttoouuttee  cciirrccoonnssttaannccee..  

AARRTTIICCLLEE  1199  --  AATTTTRRIIBBUUTTIIOONN  DDEE  CCOOMMPPEETTEENNCCEE  ::  

TToouutt  ddiifffféérreenndd  rreellaattiiff  àà  llaa  ffoorrmmaattiioonn,,  àà  ll’’iinntteerrpprrééttaattiioonn,,  àà  ll’’eexxééccuuttiioonn  oouu  llaa  vvaalliiddiittéé  ddeess  
ccoonnddiittiioonnss  oouu  ddee  ll’’uunnee  qquueellccoonnqquuee  ddee  sseess  ccllaauusseess  qquuee  lleess  PPaarrttiieess  nnee  ppoouurrrraaiieenntt  ppaass  rrééssoouuddrree  
àà  ll’’aammiiaabbllee,,  sseerraa  ssoouummiiss  àà  llaa  ccoommppéétteennccee  eexxcclluussiivvee  ddeess  ttrriibbuunnaauuxx  dduu  NNiiggeerr,,  nnoonnoobbssttaanntt  
pplluurraalliittéé  ddee  ddééffeennddeeuurrss  oouu  aappppeell  eenn  ggaarraannttiiee,,  mmêêmmee  ppoouurr  lleess  pprrooccéédduurreess  dd’’uurrggeenntteess..  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


